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Introducgao

A expressao "red tape" tem sua origem no século XVI,
guando na Espanha, e posteriormente em outros paises
europeus como a Inglaterra, documentos oficiais impor-
tantes, processos legais e dossiés governamentais eram
fisicamente amarrados com uma fita de tecido vermelha.
Com o tempo, essa "fita vermelha" (red tape) tornou-se
um simbolo fisico de toda a burocracia, lentiddo e com-
plexidade dos processos governamentais.

Recentemente, paises comprometidos com a reducao da
burocracia iniciaram um movimento para "cortar a fita
vermelha”, apés identificarem que os excessos burocrati-
cos sdo extremamente prejudiciais para a economia. Nos
Estados Unidos, por exemplo, a publicacdo do documento
“The 2018 Regulatory Reform Report: Cutting the red tape
and unleashing economic freedom” representou um gran-
de avanco na reduc¢do de burocracias, consideradas uma
ameaca a liberdade. Na Australia, Novak (2016) apontou
que o excesso de burocracia é um dos maiores obstaculos
para a melhoria da vida da populacdo, com um custo anu-
al de 176 bilhdes de ddlares para trabalhadores,
empresas e organiza¢des comunitarias.

No Brasil, a publicagdo da Lei de Liberdade Econdmica foi
um marco para limitar os excessos burocraticos. Desde
entao, diversos esforcos foram feitos para reduzir o peso
da maquina estatal na vida das pessoas. Este manual sur-
ge como um desdobramento desse movimento, impulsio-
nado pelo interesse em reduzir o fardo regulatério.



Para explicar a histéria deste livro e como chegamos até
aqui, é preciso destacar que seu principal objetivo é apre-
sentar a Calculadora de Impacto Regulatério para Em-
preendedores (CIRE). Existem outras calculadoras e meto-
dologias de impacto regulatério no mundo e no Brasil ,
como o Standar Cost Model Manual, da OCDE, o Summary
of Compliance Cost Categories, do Governo Australiano, o
Impact assessment calculator, do Reino Unido, e a Calreg,
do governo brasileiro desenvolvida pela SEAE em 2020.

Contudo, todas essas ferramentas foram desenvolvidas
para uso de agéncias e autoridades reguladoras durante o
processo de criagdo e revisdo de normas. Isso levanta a
guestao proposta por Hayek (2008): "Quem, a quem?". Em
outras palavras, essa abordagem ndo representaria uma
transferéncia de poder que resulta em um planejamento
mais centralizado? Além disso, questiona-se o qudo capaz
€ o burocrata de prever todos os custos regulatérios que
incidirdo sobre cada empresario do mercado regulado.

O ideal, portanto, seria que cada empreendedor pudesse
calcular o impacto da regulacdo em seu préprio negécio,
permitindo a compreensdo de dados e a identificacdo de
abusos regulatérios, afinal, apenas individuos agem. Essa
perspectiva esta em sintonia com o pensamento da Escola
Austriaca de Economia, cujo pilar é o individualismo meto-
doldgico. Este método prop8e uma analise causal-realista
da economia, partindo da Unica entidade que pensa, valo-
ra e age: o individuo. [Menger, 1871: Mises, 1933:1949:
Huerta de Soto, 2000].

Assim, a ferramenta CIRE foi desenvolvida durante o ano
de 2024, como principal entrega do primeiro projeto de



Fellowship do Instituto Mises Brasil, com o apoio da Atlas
Network. Apds a construcao da plataforma, surgiu a ne-
cessidade de criar um manual com o passo a passo para
gue os empresarios pudessem utilizar a ferramenta.

Nesse ponto, novas perguntas surgiram: os empresarios
compreendem a importancia de medir o impacto da regu-
lagdo em suas empresas? E mais, eles compreendem seu
papel na sociedade enquanto empreendedores? Diante
disso, tornou-se claro que seria preciso expandir o projeto
para um material mais completo. O objetivo passou a ser
oferecer os fundamentos da acdo empreendedora e, a
partir deles, demonstrar o que o empreendedor pode fa-
zer apos identificar os custos excessivos da regulacao.
Para cumprir essa missao, este livro foi dividido em cinco
capitulos, além desta introdugdo e do sexto capitulo, que
apresenta os termos de uso da CIRE.

. O primeiro capitulo, de autoria do professor doutor
Fernando A. M. C. D’Andrea, aborda os fundamen-
tos do empreendedorismo sob a o6tica da Escola
Austriaca.

. No segundo capitulo, em coautoria com a professo-
ra doutora Dimaria Silva e Meirelles, apresentamos
as teorias que explicam como as regula¢des afetam
o empreendedorismo e como os empreendedores
reagem a elas.

- O terceiro capitulo oferece uma breve analise dos
indicadores de liberdade econdmica e de como eles
demonstram os efeitos nocivos da regulacdo no
Brasil.

« O quarto capitulo € o manual da CIRE propriamente
dito, com um passo a passo sobre como utilizar a
calculadora para aferir os impactos que uma nova



regulacdo, norma ou projeto de lei pode causar nos
negocios.

. No quinto capitulo, o jurista Felipe Ferro Pessoa
apresenta as formas pelas quais os empreendedo-
res podem assumir o protagonismo para reagir a
obsessdo estatal em criar regulacdes.

Espero que este material possa colaborar para a forma-
¢do de uma visdo empreendedora protagonista, que com-
preenda seu papel como o verdadeiro e Unico ator social.
Afinal, conceitos como "o Estado", "a sociedade", "o mer-
cado" ou "a classe operaria" ndo tém consciéncia, ndo fa-
zem escolhas nem agem por conta proépria. O "empodera-
mento" tdo difundido atualmente nao foi capaz de livrar
as pessoas da maior amarra que impede a prosperidade:
o Estado.
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Capitulo 1

Empreendedorismo como Funcao
Econdmica: Conceitos e
Consequéncias

Fernando A. M. C. D’Andrea, PhD'

Introducgao

O empreendedorismo é a forca motriz da economia (Mi-
ses, 1998). Juntos, mas de maneira descentralizada, os
empreendedores organizam a economia, suportando a in-
certeza de agir hoje em busca de possiveis recompensas
futuras. O empreendedorismo é, em Ultima analise, res-
ponsavel pelo desenvolvimento econdmico, pois sem em-
preendedores nao ha produg¢do para o mercado e assim,
ndo ha valor sendo ofertado aos potenciais consumidores
e, fundamentalmente, ndo ha economia de mercado.

Empreendedorismo pode ser definido de diferentes ma-
neiras (Bylund, 2025; Kirzner, 1973; Sarasvathy, 2008;
Schumpeter, 1983) sendo que trés dessas perspectivas —
ocupacional, estrutural e funcional — sdo as mais comuns
(Klein, 2008). A perspectiva ocupacional vé empreendedo-
res como individuos cujo trabalho é administrar um negé-
cio. Essa definicao se aproxima do entendimento leigo do
termo; nela, o empreendedor é a pessoa que, em vez de
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ser empregada por outros, emprega outros. Os estudio-
sos que adotam essa perspectiva focam nas caracteristi-
cas demograficas e psicolégicas dos individuos que em-
preendem. As estatisticas variam, mas extrapolando da-
dos do Global Entrepreneurship Monitor (Bosma et al.,
2020), mais de 500 milhdes de pessoas no mundo, cerca
de 6% da populacdo mundial, se encaixam na definicdo
dada pela perspectiva ocupacional.

Uma segunda abordagem vé o empreendedor como a
pessoa que possui um negdcio, especialmente um de Pe-
queno ou Médio porte (PME). Essa definicao estrutural
também se aproxima do entendimento leigo, e esses ne-
gocios sdo muito impactantes. O Banco Mundial (2025) diz
que existem mais de 45 milhdes de sociedades de respon-
sabilidade limitada em todo o mundo, sugerindo que mais
de 90% de todos os negdcios no globo sdao PMEs que con-
tribuem com cerca de 70% dos empregos. As PMEs for-
mais sdo responsaveis por algo perto dos 40% do PIB em
economias emergentes (Banco Mundial, s.d.). NUmeros
semelhantes sdo vistos em diferentes areas geograficas; o
Governo dos Estados Unidos diz que 44% do PIB do pais é
derivado de PMEs e, desde 2019, mais de 70% dos novos
empregos foram criados por elas (U.S. Chamber of Com-
merce, 2024). Concomitantemente, 90% das empresas eu-
ropeias sao PMEs e elas fornecem empregos para mais de
85 milh8es de cidadaos do continente (A Unido Europeia,
s.d.; Forum Econdémico Mundial, 2024) e contribuem com
58% do PIB europeu (O Grupo do Partido Popular Euro-
peu (Grupo EPP), s.d.). Na Africa, as PMEs formais e infor-
mais representam mais de 90% do total de negdcios e ge-
ram cerca de 50% do PIB (Muriithi, 2017). No Brasil, cerca
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de 9 milhdes de PMEs geram mais de um quarto do PIB e
mais da metade dos empregos, gerando mais de 80% dos
novos empregos formais (SEBRAE, s.d., 2023). Dados simi-
lares sdo vistos na india — onde esses negdcios respon-
dem por 40% do total das exporta¢des e mais de 30% do
PIB (Kumar et al., 2024); e na China, onde mais de 52 mi-
Indes de PMEs geram cerca de 60% do PIB (EU SME Cen-
tre, 2023). Estudiosos que usam esta perspectiva tratam
de pequenos negdcios e tentam entender seus diversos
aspectos.

Uma terceira definicdo, e a mais relevante para a discus-
sdo a ser feita neste capitulo, é a funcional (Bylund, 2025;
McCaffrey et al., 2024). Nessa abordagem, o empreende-
dorismo é uma fun¢do econdmica — outras fun¢des sdo o
tempo, o trabalho fornecido por empregados em troca de
salarios, e os recursos adiantados por capitalistas em tro-
ca de juros (ver Rothbard, 2004, especialmente o capitulo
8). Aqui, os empreendedores sdo definidos como agentes
econdmicos que usam o julgamento subjetivo para supor-
tar a incerteza, organizando recursos econdmicos em pro-
cessos de producdo em busca de lucro (Bylund, 2025;
D'Andrea, 2024; N. J. Foss & Klein, 2012). O empreendedo-
rismo é a funcdo econémica mais importante e é a impul-
sionadora das outras funcdes. E o empreendedor que, no
tempo, organiza os recursos adiantados [em parte] pelos
capitalistas, colocando as pessoas para trabalhar para en-
tdo, com o resultado destes esforcos, servir os consumi-
dores esperando ser recompensado ao final. Essa funcao
econOmica executa o processo de entrar e permanecer
em um mercado e esta presente em todos os negocios
bem-sucedidos, independentemente do tempo de merca-
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do, tamanho (em termos de receita, funcionarios ou qual-
quer outra métrica), da industria na qual atua, ou mesmo
da presenca do proprietdrio majoritario nas atividades
diarias. Toda organizacdo bem-sucedida, mesmo as maio-
res na lista da Fortune 500, por exemplo, é produto do
empreendedorismo e deve praticar o empreendedorismo
todos os dias para permanecer bem-sucedida.

Os empreendedores organizam os processos de produ-

¢do porque buscam um futuro melhor?. Esse objetivo se
reflete nas duas razdes mais citadas para os individuos
iniciarem seus préprios negocios ou agirem de forma em-
preendedora numa organizacao preexistente: obter satis-
facdo ao fazer algo de que gostam e conseguir recompen-
sas financeiras (Manish & Sutter, 2016; Mises, 1998;
Schumpeter, 1983). Satisfagdo pessoal e dinheiro, juntos,
sdo o lucro empreendedor. Este lucro tem uma parte sub-
jetiva e intangivel, bem como por uma parte objetiva e
mensuravel. Enquanto a parte subjetiva ndo pode ser me-
dida ou comparada e é Unica para cada individuo, a parte
objetiva pode e deve, como veremos abaixo, ser medida
pelos empreendedores (bem como por outros agentes do
mercado, como, por exemplo, investidores e potenciais
investidores) usando termos monetarios.

1. Caracteristicas da funcao empreendedora

Adotar a abordagem funcional tem varias implicacbes
para nosso entendimento do empreendedorismo e dos
negdcios em geral. A mais importante dessas consequén-
cias é o fato de que todas as empresas bem-sucedidas
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sdo, em alguma medida, empreendedoras. Como mencio-
nado anteriormente, a funcdao empreendedora é exercida
nao apenas em PMEs, mas em organizacfes de todos os
tamanhos — grandes empresas, corporacdes, empresas
multinacionais etc. — bem como em organiza¢8es sociais
e hibridas (cf. Dorobat et al., 2024), e em empresas esta-
tais (Klein et al., 2010). Portanto, a abordagem funcional
permite estender a andlise para examinar qualquer negé-
cio. Como mencionado anteriormente, a abordagem
funcional tem quatro caracteristicas.

1.1. Julgamento

Como a agdo visa sempre a influenciar um futuro estado de
coisas, o calculo econémico estd sempre lidando com o futu-
ro. Na medida em que considera eventos passados ou rela-
¢bes de troca jd ocorridas, s6 o faz para melhor orientar a
sua agdo futura.

Mises, Acdo Humana, 1949, p. 262

O empreendedorismo comeca com a imaginacao do futu-
ro incognoscivel; isso é o que os estudiosos chamam de
julgamento empreendedor. “E a capacidade de imaginar
de maneira detalhada possiveis estados futuros do mer-
cado, sejam eles emergentes ou criados, e posicionar seu
empreendimento para alcancar um estado futuro preferi-
vel” (Packard & Bylund, 2021, p. 2, 2025, traducdo nossa). E
a determinacgdo racional e deliberada, consciente, de in-
tencBes, a mudanca de inten¢Bes de um fim desejado
para outro, o que pode necessitar de um curso de agao

diferente (Packard & Bylund, 2019). O julgamento é um
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entendimento subjetivo dos estados atuais e dos possi-
veis estados futuros da realidade e depende das diferen-
tes maneiras como as pessoas veem o mundo; portanto,
0 julgamento é inerentemente individual e ndo pode ser
sistematizado. Como diz Frglund (2021, p. 915, traducéo
nossa), "o processo de tomada de decisao por julgamento
se refere a auséncia de modelos formais de tomada de
decisdo e implica que os individuos chegardo a conclusdes
diferentes, pois sua intuicao e entendimento diferem".

O julgamento racional (ver Marion Ceolin & Mazzoni,
2024; cf. Robitaille & Leroux, 2023 para uma explicacdo
sobre o conceito de racionalidade) e deliberado causa, e,
portanto, precede necessariamente a agdo empreendedo-
ra. Assim, a acdo empreendedora é sempre proposital e
se manifesta no emprego de meios/recursos novos ou
preexistentes de maneiras diferentes daquelas nas quais
estes mesmos meios estavam sendo empregados anteri-
ormente. O objetivo dessa (re)organizagdo de meios é
atingir as metas ou planos pretendidos pelo individuo (ou
grupo de individuos) que exerce a fun¢do empreendedora
em nome da organizacao. Em outras palavras, os objeti-
vos das organiza¢des nada mais sao do que objetivos defi-
nidos por aqueles que exercem a funcdo empreendedora
e depois transpostos para outros niveis organizacionais.
Nesse cenario, o julgamento € a escolha empreendedora
transformada em acdo através da empresa (Marion
Ceolin, 2026).

O julgamento empreendedor ndo pode ser diretamente
terceirizado, mas os empreendedores podem ceder poder
de julgamento a terceiros que julgardo e decidirdo os ca-
minhos da acdao em nome dos empreendedores, tal ces-
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sdo é, de fato, bastante comum. No entanto, esse julga-
mento derivado (K. Foss et al., 2007) encontra limite no
préoprio empreendedor, o proprietario, que retém o poder
de decisdo residual, o direito perpétuo de excluir o tercei-
ro. Isso ocorre, por exemplo, com CEOs que ndo sdo do-
nos das empresas que controlam; nesse caso, proprieta-
rios (ou a maioria deles) podem decidir demitir o CEO
caso ndo estejam satisfeitos com os rumos que a organi-
zacao esta tomando. Finalmente, o julgamento esta sem-
pre sendo exercido, e mesmo a¢des impulsivas passam
pelo processo de julgamento (Brown et al., 2018).

1.2. Suportar a Incerteza

Em virtude da troca, a Eros erldade de um homem é
enéfica para todos os outros.

Frédéric Bastiat

Suportar a incerteza € a segunda caracteristica da funcdo
empreendedora. Em termos de teoria econdmica, esta é a
caracteristica que distingue os empreendedores de outros
agentes (D'Andrea, 2024; Rothbard, 2004, Capitulo 8). Tan-
to Knight (1985) quanto Mises (1998, Capitulo VI) enfati-
zam que a incerteza deve ser diferenciada do risco. Fun-
damentalmente, o risco pode ser medido ou avaliado por-
que ha conhecimento na forma de dados histdricos que
sao suficientemente similares ao caso em questdo. Por
exemplo, seguros de veiculos ou imdveis existem porque
as companhias de seguro acreditam que, dada uma mas-
sa muito grande de dados histéricos aos quais elas tém
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acesso, sao capazes de estabelecer probabilidades muito
precisas para eventos futuros com base nos eventos pas-
sados. Assim, a capacidade de calcular com precisdo as
probabilidades sobre futuros sinistros torna as segurado-
ras lucrativas. Como esse conjunto muito similar de dados
histéricos existe, o risco pode ser segurado, enquanto é
impossivel fazer um seguro contra a incerteza.

Uma diferenca adicional e talvez mais fundamental é que
a incerteza ndo estd intrinsecamente ligada ao conheci-
mento (ou a falta dele). Empreendedores podem pagar
para saber, para mitigar o seu desconhecimento, mas nao
podem pagar para eliminar a incerteza. Portanto, a incer-
teza vai além de simplesmente ndo saber; ela lida com o
futuro que é, por definicao, incognoscivel. Além disso, os
empreendedores conhecem seus custos, que estdo no
presente. Porém, ao mesmo tempo, eles ndo sabem e nao
podem saber o preco futuro pelo qual o que estao produ-
zindo sera vendido. Se é que algum dia tais produtos se-
rao, de fato, vendidos. Em outras palavras, os empreende-
dores alocam recursos no presente sem a garantia de um

retorno futuro>.

A incerteza pode ser pedagogicamente dividida em trés
fontes (Bylund & McCaffrey, 2017; D’Andrea, 2023; Gregoi-
re & Shepherd, 2012; Higgs, 1997), sao elas, o ambiente
institucional, o mercado e a tecnologia. O mercado em si é
a mais 6bvia destas fontes de incerteza. Tal fonte esta re-
lacionada a impossibilidade de saber como consumidores,
concorrentes e outros atores da indUstria se comportardo
no futuro; portanto, um empreendedor ndo é capaz de ter
certeza sobre as respostas para perguntas como: "ainda
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terei acesso a esses suprimentos daqui a 5 anos?", "outras
empresas fardo algo que prejudique meu negocio?" e, tal-
vez 0 mais importante, "as pessoas comprardo de mim, a
um preco que me permita ter lucro financeiro, quando
meu produto estiver pronto?". A introdugao de um tipo de
alimento em uma nova area geografica — por exemplo,
sushi na América do Norte no inicio de 1900 — e a intro-
dugdo de uma nova tecnologia em um mercado preexis-
tente — por exemplo, smartphones substituindo celulares
e telefones fixos — sao exemplos de incerteza com fonte
no mercado.

Uma segunda fonte de incerteza é a tecnologia. Os em-
preendedores dependem da aplicacao da tecnologia para
executar suas ideias; portanto, devem suportar a incerte-
za relacionada a possibilidade de ndo conseguirem execu-
tar tecnologicamente o que imaginaram ser possivel. Essa
situacdo ocorre frequentemente com empreendimentos
de alta tecnologia em que o modelo de negécio depende
do desenvolvimento de tecnologias ainda ndao comprova-
das que nem sempre acabam sendo bem-sucedidas em
larga escala. Por exemplo, a tecnologia necessaria para fa-
bricar automoveis urbanos totalmente auténomos, até
meados de 2025, ainda ndo foi totalmente desenvolvida.
As empresas que trabalham nessa drea devem continuar
a garantir fundos para continuar o desenvolvimento sem
ter certeza se algum dia conseguirdo criar uma tecnologia
suficientemente boa.

Por ultimo, as instituicdes sdo a terceira fonte de incerte-
za. A incerteza institucional esta relacionada a viabilidade
da ideia do empreendedor sob um quadro cultural e nor-
mativo/legal especifico. Em particular, os empreendedo-
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res devem considerar tanto instituicdes informais quanto
as formais e suas caracteristicas, entre elas o alinhamento
entre as informais e as formais, a qualidade e a estabilida-
de de ambas, além do fardo que as institui¢des imp&em
sobre as acdes empreendedoras, bem como as interacdes
entre essas caracteristicas (Baumol, 1990; D'Andrea, 2023;
North, 1990). Instituicdes que tém maior qualidade (em
geral, instituicdes de livre mercado que, dentre outras,
protegem a propriedade privada, asseguram o estado de
direito isondmico para todos, no qual o mecanismo de
precos pode funcionar livremente), sdo menos incertas e,
portanto, menos onerosas para o empreendedor. E num
ambiente no qual essa combinacdo esta presente que ha-
vera maior fomento a acdo empreendedora. A compara-
¢do entre a quantidade e o tipo de a¢do empreendedora
que ocorre em dreas mais e menos desenvolvidas do
mundo demonstra a importancia das instituicdes e de
suas caracteristicas. Um exemplo de como a incerteza ins-
titucional impacta os empreendedores, é a incerteza so-
bre o préprio dinheiro. Se os empreendedores ndao po-
dem confiar no poder de compra do dinheiro que estdo
usando, terao que antecipar custos nominais mais altos, o
que provavelmente ird acarretar precos de venda mais al-
tos (ou quantidades menores, como visto na reduflacao).
Tais condi¢bes tornam muito mais dificil para os em-
preendedores calcularem e avaliarem se seus potenciais
empreendimentos podem ser financeiramente bem-

sucedidos (Ammous & D'Andrea, 2022)4.
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1.3. Organizacgao e Controle de Capital

Se as pessoas estdo criando mais riqueza do que estao re-
cebendo como renda, entao elas nao estao tornando
outras pessoas mais pobres.

Thomas Sowell

A terceira caracteristica da funcdo empreendedora fala
sobre a organizagdo e o controle do capital usado para
produzir o bem destinado a servir um mercado. Os em-
preendedores encontram, constroem e modificam recur-
Sos com base no que esta previamente disponivel no mer-
cado (Bylund, 2016a). Eles entdo organizam esses recur-
sos de uma forma especifica que, eles acreditam, ira gerar
frutos percebidos como mais valiosos do que a soma dos
valores desses mesmos recursos antes de serem organi-
zados (N. J. Foss et al., 2019; McCaffrey et al., 2024). Ao
fazer isso, os empreendedores (re)direcionam o uso de
recursos de acordo com seu julgamento; com esse
(re)emprego, eles visam construir um futuro que os
beneficiard em seus préprios termos.

O controle de capital é fundamental para entender o em-
preendedorismo porque implica que ndo existe um "em-
preendedor de ideias" e que, portanto, ideias empreende-
doras nao podem ser vendidas. O empreendedorismo
estd entrelacado com e depende da execugdo. A realiza-
¢do de uma ideia esta fundamentada na percepcdo subje-
tiva do presente e na imaginac¢do subjetiva sobre o estado
futuro das coisas que guia as ac¢des presentes. O em-
preendedorismo é sobre o processo de transformar um
conjunto de ideias em algo tangivel, empregando recur-
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sos. Quando uma pessoa com ideias empreendedoras en-
contra alguém com recursos e elas entram em sociedade,
ambas se tornam empreendedoras (Kirzner, 1973; Ro-
thbard, 1985). Nesse caso, se 0 negdcio ndo for bem-suce-
dido, ambas perderdo algo em comparagdo com o que ti-
nham no inicio da parceria. O valor que deram ao seu ne-
gocio como um ativo no inicio da parceria é maior do que
o valor dos ativos com os quais restardo quando a parce-
ria terminar porque o negécio fracassou. Concomitante-
mente, agentes que apenas emprestam recursos aos em-
preendedores e nao tém direito ao lucro ou prejuizo nao
sdo empreendedores, eles tém direito apenas aos alu-
gueéis derivados de seu capital, independentemente do su-
cesso ou fracasso da iniciativa empreendedora.

Além disso, a producdo empreendedora deve ser direcio-
nada ao mercado. Este fator é importante porque produ-
zir € um ato natural do ser humano e até mesmo ndo-em-
preendedores estdo constantemente produzindo. Seres
humanos produzem para superar a escassez, para deixar
um estado de menor satisfacdo em busca de mais satisfa-
¢do. No entanto, nem toda produgdo é direcionada ao
mercado; na verdade, a maioria da producgao é executada
visando consumo (incluindo para fins de lazer); uma parte
infima do que as pessoas produzem se destina a ser tro-
cada no mercado. Apesar de posi¢Bes contrarias (e.g.
Packard, 2020), a producao destinada ao consumo direto
(por exemplo: preparar uma refeicdo para si, limpar a proé-
pria casa, uma fazenda de subsisténcia ou uma chacara
de lazer) geralmente nao é considerada empreendedoris-
mo. Quando a produgao visa o consumo direto, quando o
produtor ndo esta tentando vender o resultado no merca-

28



do e, em muitos casos, esta injetando riqueza financeira
nesta mesma produg¢do ao invés de tentar ficar mais rico
com ela, ndo ha empreendedorismo.

Além disso, quando o empreendedor esta produzindo
para o mercado, mas sua proposi¢ao de valor ndo é ado-
tada por uma parcela lucrativa desse mercado, o em-
preendedor enfrentara prejuizos. Prejuizos significam que
o0 empreendedor esta consumindo o capital investido, em
vez de acumular mais dele. A possibilidade de perder o
capital investido na organizacdo esta sempre presente
(D'Andrea, 2024). Prejuizos prolongados significam que o
empreendedor tera que deixar de ser um empreendedor.
Ao fazer isso, o0 empreendedor malsucedido libera o capi-
tal remanescente de sua iniciativa para ser empregado
em outras iniciativas empreendedoras que, quando bem-
sucedidas, continuardo a gerar mais riqueza para a
sociedade (Rothbard, 2000).

Ademais, ao produzir, a maioria dos empreendedores
bem-sucedidos foca em como eles agregam valor a estru-
tura produtiva. Tentar produzir tudo ndo é sabio porque a
grande maioria dos recursos necessarios para um proces-
so produtivo pode ser encontrada no mercado. Tais recur-
sos geralmente podem ser encontrados por um preco
menor e com maior qualidade do que o nivel que a em-
presa seria capaz de alcancar se tentasse produzir tudo
por si mesma. Isso esta relacionado ao fato de que uma
maior especializacao leva a uma maior produtividade. As-
sim, em sociedades nas quais mais empreendedores es-
tdo presentes, sera mais facil ser mais especializado; por
outro lado, em economias menos desenvolvidas, os em-
preendedores terdo que produzir mais internamente.
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Como consequéncia, em sociedades menos economica-
mente desenvolvidas, empreendedores ndo conseguirao
se especializar tanto quanto seus pares em economias
mais avangadas. Como consequéncia, 0os custos por uni-
dade para aqueles que sdo mais produtivos tenderdo a
ser menores; isso significa que um empreendedor mais
produtivo tera mais probabilidade de alcancar maior lu-
cratividade (Bylund, 2016a). Portanto, uma decisdo de "fa-
zer ou comprar" (Klein, 2005), quando permitida pela ex-
tensao do mercado, pela quantidade de empreendedores
que oferecem proposi¢des diferentes e complementares,
possibilita que os empreendedores se concentrem em fa-
zer (melhor) o que outros empreendedores estao fazendo
mal ou ndo estao fazendo. Em tal situagao, maior produti-
vidade é alcancada por muitos empreendedores ao mes-
mo tempo, e a estrutura produtiva na totalidade se torna
mais produtiva por estar cada vez mais alongada ou
roundabout (Rothbard, 2004, Capitulo 8).

1.4. Entregando Proposi¢des de Valor na Busca por Lu-
cro

Antes da ascensado do capitalismo, a maneira como as
pessoas acumulavam grande riqueza era saqueando, pi-
Ihando e escravizando seus semelhantes. O capitalismo
tornou possivel enriquecer servindo ao seu semelhante.

Walter E. Williams (2013)

O negdcio de todo empreendedor é facilitar valor para os
consumidores. Ao fazer isso, o empreendedor pode alcan-
car valor para si. Empreendedores bem-sucedidos cons-
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troem e entregam proposicdes de valor em termos de
produtos ou servigos vistos pelos consumidores, sejam
outras organizag¢des ou individuos, como mais valiosos do
que o preco que lhes é pedido (Bylund & Packard, 2022;
Packard, 2022). Quando a proposicao de valor empreen-
dedora é adotada por uma parte lucrativa do mercado —
guando uma base de clientes suficientemente grande
esta disposta a pagar um preco alto o suficiente —, os
empreendedores sdao recompensados com lucro e a
propria vida dos empreendedores melhora.

Encontrar um estado geral melhor para si é o objetivo fi-
nal de todas as a¢des; esse estado melhor é um sentimen-
to subjetivo e motiva o comportamento. As pessoas agem
buscando a remocdo de algum desconforto percebido
(fome, soliddo, autoeficacia, abrigo etc.), o que, a pessoa
acredita, a deixara em melhor situacdo. As pessoas agem
buscando lucro na forma de um valor maior do que o que
tém a disposicao no presente. Portanto, num sentido am-
plo, lucrar significa melhorar e, portanto, é necessaria-
mente subjetivo e, como consequéncia, ndo pode ser
(perfeitamente) medido ou comparado (Mises, 1998, Capi-
tulo XV; Packard, 2022). No entanto, independentemente
da importancia do valor para a acdo e o empreendedoris-
mo, apenas as empresas que estdo constantemente be-
neficiando seus consumidores e sendo recompensadas
por esse beneficio com um valor maior do que o que foi
usado para produzir a solugao, sdo capazes de sobreviver
a longo prazo; portanto, os empreendedores precisam
também de uma maneira objetiva de medir os lucros.

Dada a discussdo acima, o lucro deve ser entendido como
tendo duas facetas: uma puramente subjetiva e uma fi-
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nanceira, objetiva. A parte financeira do lucro usa o di-
nheiro e, como o dinheiro pode ser medido, ele é usado
como uma régua comparavel, um instrumento de medida
objetivo e compreendido de maneira semelhante por to-
das as partes. E apenas com o uso do dinheiro que o cél-
culo econémico se torna possivel. E somente usando o
lado financeiro e objetivo do lucro que os empreendedo-
res podem avaliar se seu negdcio esta beneficiando a so-
ciedade, que eles podem auferir lucro ou prejuizo finan-
ceiro (Mises, 1935, 1956). A0 mesmo tempo, 0S precos em
dinheiro sdo usados para indicar o valor da oferta do em-
preendedor no mercado. Ao precificar suas proposicdes
de valor em termos monetarios, empreendedores comu-
nicam valor aos consumidores. Portanto, precos funcio-
nam como ferramentas de comunicacao dos empreende-
dores, eles informam os consumidores e direcionam a sua
acao de comprar ou nao comprar. Os consumidores sao
0s capitaes do navio do mercado e guiam os empreende-
dores, os timoneiros do mesmo navio, a produzir o que é
visto pelos empreendedores como mais desejavel para os
consumidores (Mises, 1998, Capitulo XV, parte 3). Como ti-
moneiros, os empreendedores podem se negar a seguir
0s capitdes e tentar a sorte indo noutra dire¢do. Empreen-
dedores que tomam estas direcdes acreditam ser mais ca-
pazes do que os consumidores de julgar qual sera o futu-
ro preferido por estes mesmos consumidores. A frase
atribuida a Henry Ford sobre “cavalos mais rapidos” e o
notdrio desprezo por pesquisas de mercado que Steve
Jobs mostrava antes do lancamento do primeiro smartp-
hone sao exemplos de timoneiros que decidiram nao ou-
vir seus capitdes e, ainda assim, tiveram sucesso.
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O lucro financeiro, calculado monetariamente, é o ganho
financeiro que ocorre quando a receita gerada pela pro-
ducdo de um negocio excede as despesas associadas a
ele. Os lucros financeiros s6 sao possiveis porque o futuro
é incerto (Rothbard, 2004, Capitulo 8). Ao produzir, os em-
preendedores estdo sempre enfrentando a possibilidade
de lucro e prejuizo financeiro e, nesse sentido, o em-
preendedor é o Unico agente econdmico que pode sofrer
perdas financeiras. Os lucros financeiros ocorrem quando
o empreendedor usou recursos para reduzir os proble-
mas percebidos pelos consumidores na sociedade em
maior grau do que outros empreendedores trabalhando
no mesmo tempo e lugar. Portanto, os empreendedores
sao pagos em dinheiro por beneficiarem os outros nos
proprios termos dessas outras pessoas.

Por outro lado, os empreendedores que constantemente
perdem dinheiro ndo conseguirdo permanecer empreen-
dedores; eles irao a faléncia e voltardao a ser empregados.
Prejuizos financeiros para o empreendedor indicam que
seu empreendimento estd retirando riqueza da socieda-
de. Esses negocios que perdem dinheiro estdo usando re-
cursos disponiveis na sociedade para fornecer menos va-
lor do que estava disponivel antes. Um empreendedor
que sofre prejuizo estd, a longo prazo, destruindo riqueza
e prejudicando a sociedade. Quando um empreendedor
malsucedido deixa o mercado, 0s recursos que estavam
sendo usados em seu empreendimento sao liberados
para serem usados por outros empreendedores.

Finalmente, sob condicBes legais, morais e éticas, o lucro
financeiro é a evidéncia, a prova, de que o empreendedor
entregou mais valor a sociedade do que tirou dela para
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criar o negoécio/solucdo. Quando isso acontece, a riqueza
total na sociedade aumenta. Portanto, quanto mais em-
preendedores bem-sucedidos existirem, melhor sera a so-
ciedade, porque mais pessoas, tanto empreendedores
guanto consumidores, estardo em melhor situagdo. Deve-
se ainda notar que sucessos passados ndo sdo garantia
de sucessos futuros, e que quem quer que esteja exer-
cendo a funcdo empreendedora precisa construir e entre-
gar constantemente proposi¢des de valor que sejam vis-
tas como valiosas pelos consumidores, assim seu negdécio
continuara a prosperar. Além disso, os seres humanos es-
tdo constantemente insatisfeitos, e sempre ha novas pro-
posi¢cdes de valor a serem oferecidas; isso implica que,
dado um ambiente institucional funcionando adequada-
mente, como veremos abaixo, sempre havera novas e
mais proposi¢des de valor disponiveis para que os em-
preendedores criem e entreguem. A consequéncia disso é
que o conjunto de empreendedores numa sociedade,
quando livres para agir, ira proporcionar crescimento
econdmico de maneira constante.

Para que o empreendedorismo entregue essas proposi-
¢des de valor, ele precisa lidar com questdes relacionadas
a marketing, operac¢des, financas e pessoas, funcdes de
negocios que complementam a funcao empreendedora e,
sem as quais, nenhum negdcio pode sobreviver
(D'Andrea, 2025).
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2. Instituicdes, Mentalidade, Inovacao e mais

O capitalismo é um programa de recompensas sem fim
para inovacdes que resolvem problemas para as pessoas.
Quanto maior se torna um problema, maiores os custos
gue ele inflige a sociedade, mais poderosos os sinais para
encontrar uma solugdo e maior a recompensa por sua re-
solugao.

Saifedean Ammous (2023, Capitulo 17)

Como discutido anteriormente, o empreendedorismo é o
motor do mercado. O ambiente em que os empreendedo-
res atuam, no entanto, dita amplamente como eles o fa-
rdo. Este é o que se chama academicamente de ambiente
institucional (North, 1990; Williamson, 2000). As institui-
¢Bes sdo divididas em informais e formais e tém grande
influéncia na forma como os individuos escolhem agir;
isso é especialmente relevante para os empreendedores e
como eles agirdo e impactarao a sociedade (e.g. Baumol,
1990). As caracteristicas institucionais — entre elas o ali-
nhamento entre cultura e legisla¢cdo, a qualidade, a esta-
bilidade e o fardo que as instituicbes imp&em — direcio-
nardo os empreendedores a agir garantidamente, ou
mesmo a se recusarem a agir. Tanto a curto quanto a lon-
g0 prazo, um mau ambiente institucional prejudica pro-
fundamente a sociedade, enquanto um bom ambiente
prepara o terreno para acdo empreendedora que criara
riqueza de maneira constante e levara ao desenvolvimen-
to social (Acemoglu & Robinson, 2013; Bylund, 2016b;
D'Andrea, 2023; Frelund, 2021).
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As diferentes configuracBes institucionais e o apoio ao
empreendedorismo manifestam-se no contraste entre o
empreendedorismo por necessidade e por oportunidade
(Audretsch et al., 2021). Especialmente quando as condi-
¢des institucionais sdo ruins, as pessoas sao forcadas ao
empreendedorismo por necessidade. Quando isso ocorre,
as pessoas iniciam negdcios porque é muito dificil, ou
mesmo impossivel, para elas conseguirem um emprego,
ou porque querem ou precisam complementar a renda
vinda do emprego que possuem, ou ainda porque preci-
sam da flexibilidade que um emprego regular ndo lhes da-
ria. Nesse cenario, a escolha é limitada pelas situagdes e
os individuos sdao quase que empurrados a iniciar seus
proprios negécios. O foco desses empreendedores é a so-
brevivéncia, e muitos prefeririam ter [apenas] um empre-
go regular. O empreendedorismo por necessidade é co-
mumente associado ao baixo investimento em capital, a
despesas gerais com a empresa bastante baixas, a baixos
lucros e a impacto econémico bastante limitado. Estes
tendem a ser negocios muito simples, comumente ndo
empregando bens de capital (sem maquinario) nem funci-
onarios. A maioria deles sdo negécios de servi¢os e co-
mércio e sdo muito comuns em dareas subdesenvolvidas
do mundo, enquanto surgem em dareas mais desenvolvi-
das durante crises econdmicas. Quanto mais dificeis as
condic¢des institucionais, quanto menos economicamente
desenvolvida a area, mais tende a ocorrer o empreende-
dorismo por necessidade.

Por outro lado, o empreendedorismo por oportunidade
esta associado a disposicao do individuo de escolher ser
empreendedor, ao invés de tomar outros caminhos possi-

36



veis. Uma oportunidade ndo é simplesmente uma ideia; é
um conjunto favoravel de circunstancias que cria uma
provavel demanda de mercado para uma solucdo em-
preendedora. Uma oportunidade deve ser atraente, dura-
vel, oportuna e ancorada em uma proposicdo de valor em
termos de um produto, um servico ou um negdcio. Além
disso, os empreendedores precisam descobrir um perio-
do no qual seu negdcio possa realisticamente entrar em
um novo mercado; eles precisam encontrar uma janela de
oportunidade aberta. Para fazer isso, eles observam va-
rias tendéncias relacionadas a economia, sociedade (de-
mografia, diversidade, etc.), tecnologia e até mesmo insti-
tuicBes e tentam encontrar um problema que precise e
possa ser resolvido de maneira lucrativa naquele dado
momento do tempo (Davidsson, 2015; Dimov, 2011).

Em alguns casos, quando ha um fluxo constante de capi-
tal para manter o negécio funcionando antes que as recei-
tas sejam capazes de cobrir os custos, ideias podem ser
transformadas em oportunidades. Isso, no entanto, exigi-
ra que muitos recursos sejam constantemente injetados
na empresa sem certeza sobre lucros futuros; tal aborda-
gem, portanto, ndo deve ser a primeira opg¢ao dos em-
preendedores. Os empreendedores devem evitar se apai-
xonar por uma ideia ou por uma tecnologia. Eles devem
se esforgar para encontrar maneiras de fazer com que o
empreendimento seja financeiramente lucrativo. Uma
consequéncia disso é que ideias como o "estado em-
preendedor" (Mazzucato, 2013; McCloskey & Mingardi,
2020) e tentar copiar arranjos como o que existe no Vale
do Silicio e seu foco em empreendedorismo de alta tecno-
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logia (Lerner, 2009) devem ser tratadas com muita parci-
monia.

O empreendedorismo por oportunidade é muito mais co-
mum em regides desenvolvidas, onde as pessoas podem,
com mais seguranca, suportar a incerteza e onde as con-
sequéncias de ser malsucedido ndo sao catastréficas. Em
areas menos desenvolvidas, tende a ocorrer com maior
frequéncia quando as condi¢des institucionais melhoram
e em periodos de booms econdmicos. O empreendedoris-
mo por oportunidade foca no crescimento e na criacdo de
riqueza, estd geralmente associado ao investimento em
bens de capital, contratacdo de pessoal, uso e desenvolvi-
mento de conhecimento de alto nivel e geralmente
implica algum tipo de inovacao de produto.

Um complemento a dicotomia necessidade contra opor-
tunidade é dado pelos conceitos de imitagdo ou inovagdo
(D’'Andrea, 2025; D'Andrea & Mazzoni, 2019; Kirzner, 1973;
Schumpeter, 1983). Assim como na fun¢cdo empreendedo-
ra, tanto imitagdo quanto inovagdo ocorrem em empresas
iniciantes e pequenas, bem como em ambientes
organizacionais maiores.

A inovagdo consiste em mudar um negdcio ou criar um
novo. Trata-se de inserir em um mercado algo que sera
visto como valioso para os consumidores (independente-
mente do tipo ou tamanho da organiza¢do que o faz) ou
que tornara a organizacdo mais produtiva, reduzindo seus
custos e, portanto, aumentando seus lucros. De qualquer
forma, a inovagao permite que mais valor seja alcancado
pelos consumidores e/ou pelos empreendedores em
comparacdo com a situacdo anterior (D'Andrea, 2025). A
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inovacdo estd sempre presente e é algo do qual a econo-
mia ndo pode prescindir (Bylund, 2016a, 2020; D'Andrea &
Luce, 2021). Inovacao ocorre na gestdao, no marketing, nas
operagbes e nos produtos, e a grande maioria das inova-
¢des € e permanece invisivel para os consumidores, que
sO tém acesso ao produto final e ndo a como o produto
surgiu. As inovacdes geram "o vendaval perene da des-
truicdo criativa" (Schumpeter, 1983, p. 83, tradugéo nossa),
criando novas industrias e tornando as mais antigas obso-
letas. As inova¢des empurram as possibilidades de valor
para lugares antes inalcancaveis, abrindo novas possibili-
dades para os consumidores e permitindo que mais opor-
tunidades empreendedoras surjam. Concomitantemente,
as inovag¢des melhoram a produtividade, reduzindo custos
e permitindo empreendimentos mais lucrativos. E o in-
centivo institucional a agdo empreendedora que proporci-
ona a inovagdo e o consequente aumento do bem-estar e
do padrdo de vida e qualidade de vida associados a
civilizagdo moderna.

O empreendedorismo imitativo, por outro lado, foca em
difundir solucdes e torna-las disponiveis para diferentes
mercados, incluindo diferentes areas geograficas, diferen-
tes segmentos da popula¢do ou diferentes industrias. Isso
geralmente implica reduzir os custos de producdo e, as-
sim, reduzir os precos dos produtos finais para que eles
possam ser adquiridos por aqueles com menor renda dis-
ponivel. Os empreendedores imitativos constroem sobre
0 que foi previamente criado por inovadores e adaptam
aquelas criagBes, tornando as solu¢des mais acessiveis
para um publico maior (Kirzner, 1973).
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Finalmente, a cultura organizacional e sua relagdo com a
mentalidade empreendedora também sdo importantes
para a funcdo de empreendedora, especialmente para
sua execugao dentro de negocios preexistentes. Culturas
que abragam a mentalidade empreendedora — consistin-
do em uma constelacao de motivos, habilidades e proces-
sos de pensamento e definida como "uma perspectiva
cognitiva que permite a um individuo criar valor reconhe-
cendo e agindo sobre oportunidades, tomando decisdes
com informacgdes limitadas e permanecendo adaptavel e
resiliente em condi¢Bes que sao frequentemente incertas
e complexas" (Daspit et al., 2023, pp. 13, 17; Kuratko et al.,
2021, traducdo nossa) — incentivam o empreendedoris-
mo. Essas culturas sao geralmente caracterizadas por hie-
rarquia reduzida. S0 comumente menos autoritarias e
menos burocraticas. Por causa dessas caracteristicas, in-
centivardo o exercicio da mentalidade empreendedora
pelos funcionarios. Isso se reflete mais comumente num
comportamento criativo e experimental que tende a gerar
mais ideias e mais inovacdo. Essas organizagdes serao
mais flexiveis para causar mudang¢as no mercado e mais
adaptaveis as mudancas de mercado causadas por outros
atores ou pelo ambiente; como consequéncia, é provavel
serem mais bem-sucedidas do que aquelas que ndo
abracam essa mentalidade.
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Conclusdes: Desenvolvimento Econdmico
como consequéncia do Empreendedorismo

E impossivel eliminar a figura do empresario do quadro
de uma economia de mercado. Os fatores de producdo
ndo se podem juntar espontaneamente. Precisam, para
serem combinados, dos esforcos intencionais de homens
que visam a atingir certos fins e sdo motivados pelo dese-
jo de melhorar seu estado de satisfacdao. Ao eliminar o
empresario, elimina-se a forca motriz do sistema de méar—
cado.

Ludwig von Mises, 2010, p. 248

Empreendedores agem localmente e, as vezes, se esfor-
¢am para (e podem) ter um impacto sistémico (Sautet,
2013). Para isso, eles suportam a incerteza, o que sempre
coloca seus bens em risco. Eles fazem isso enquanto ten-
tam lucrar, tornando as vidas dos consumidores melhores
do que eram antes, mas estdo sempre sob a possibilidade
de sofrer prejuizos financeiros. Suas a¢des continuam a
gerar proposicdes de valor que sdo, o que significa que os
consumidores encontram solu¢fes mais valiosas para
seus problemas e necessidades quando mais empreende-
dores estiverem agindo ao seu redor. O fato de as pesso-
as em algumas sociedades poderem escolher entre dez
modelos de carros ou cinquenta restaurantes (entre mui-
tas outras escolhas) é possibilitado por empreendedores
e sua organizacao de recursos em busca de lucro tanto
subjetivo quanto monetario. Esse fato é evidente na pro-
fusdo de atividade empreendedora em sociedades mais
prosperas e em seu corolario, a falta de tal atividade vi-
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brante e impactante nas sociedades menos economica-
mente desenvolvidas.

Embora uma sociedade préspera veja mais atividade em-
preendedora, é importante colocar as coisas em sua or-
dem correta: 0 empreendedorismo causa prosperidade e,
por sua vez, uma sociedade préspera permitird que ainda
mais empreendedorismo ocorra. Mas é impossivel conti-
nuar a construir uma sociedade préspera sem permitir
que empreendedores ajam, a prosperidade é impossivel

sem uma profusdo de atividade empreendedora. Entida-

des centralizadas, como governosS, ndo sdo capazes de

gerar riqueza e prosperidade; elas podem, no entanto,
tornar o empreendedorismo mais facil ou mais dificil (ver
Engelhart, 2012 e Rothbard, 2000 para pormenores sobre
as consequéncias da intervencdo monetaria sobre os em-
preendedores).

O empreendedorismo, no entanto, nao beneficia todos os
membros da sociedade de uma sé vez. Sua a¢do benefici-
ara alguns, como discutimos, mas também prejudicara
outros, em especial, concorrentes (e até mesmo industri-
as inteiras) que ndo conseguem lidar com as mudancas
impostas por inovadores e imitadores e podem ser expul-
sos do mercado se ndo se adaptarem. Empreendedores
gue ndo abragam o dinamismo e a inovacdo verao suas
solugbes se tornarem obsoletas e serem substituidas por
novas, que sdo mais valiosas aos olhos dos consumidores.
Como consequéncia, as organiza¢des que ndo sao dinami-
cas o suficiente perecem, com todas as consequéncias so-
ciais dolorosas que tais eventos causam. Através da inova-
¢do, o empreendedorismo torna o mercado mais produti-
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vo; isso libera recursos para serem usados em outros em-
preendimentos (D'Andrea, 2025; McAfee, 2019; Ritenour,
2023; Tupy, 2022).

O empreendedorismo, em empresas novas ou existentes,
muda industrias e vidas por toda parte. Em sua busca por
uma vida melhor para si, empreendedores geram novos
empregos, tornam outros obsoletos e sustentam organi-
zacdes maiores, incluindo governos. Quando sao bem-su-
cedidos, o resultado é uma sociedade mais rica.

Finalmente, num ambiente institucional acolhedor, o con-
junto de empreendedores bem-sucedidos, trabalhando
de forma complementar tanto de maneira inovadora
quanto imitativa, melhora a sociedade, alocando recursos
para onde os capitdes do navio acham que eles sdo mais
valiosos. Sabendo disso, aqueles com poder politico de-
vem se esforcar por proporcionar um ambiente que facili-
te, e ndo dificulte, a acdo empreendedora. Dentro de con-
dicBes institucionais acolhedoras, ao longo do tempo, o
empreendedorismo, exercido tanto em negdcios novos
guanto existentes, criarda uma sociedade mais saudavel,
mais rica e mais préspera.
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quantidade suficiente de pontos de dados passados (por
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dor médio como visto em Rothbard (2000) e Engelhart
(2012).

5. Aqui, uma afirmacao famosa de Samuelson's (1961; Sa-
muelson & Nordhaus, 1985) vem a mente. Durante déca-
das, este economista afirmou que a economia planejada
centralmente - que repele a presenca de empresarios e
da aos burocratas estatais a tarefa de organizar os recur-
sos produtivos - como a Unido Soviética, poderia prospe-
rar. Ele defendia que a economia Soviética acabaria por
gltrapassar a economia de livre mercado dos Estados Uni-
0s.
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Capitulo 2

Regulacao e seus impactos no
empreendedorismo

Adriano Paranaiba, PhD

Dimaria Sila e Meirelles, PhD

Introducgao

Diversos sdo os manuais que definem regulamentacdo
como o meio pelo qual a Administracdo Publica toma me-
didas para assegurar a eficiéncia do mercado, reforcar a
seguranca, promover o progresso econémico e alcancar
beneficios de bem-estar social (Brasil, 2021). No entanto,
existem diversas evidéncias apontando que, ao invés de
corrigir as falhas de mercado, as regulacdes criam falhas
de governo. Como falhas de governo entendemos como
quando a tomada de decisdo para aplicabilidade de solu-
¢des normativas encontra limitagdes que incorrem a ex-
ternalidades maiores que a falha de mercado que se justi-
ficou a regulacdo econdmica. O objetivo deste capitulo é
apontar como a regulacdo atrapalha a acdo empreende-
dora e como os empreendedores reagem a regulacao.
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1. Desnudando a regulacao

Nas ultimas décadas, o debate sobre como a regulagao
governamental afeta as empresas e a inova¢do tem ga-
nhado for¢ca. Um ponto de partida para essa discussao
sdo os trabalhos pioneiros de Stigler & Friedland (1962) e
Stigler (1971). Eles levantaram questdes cruciais que, em-
bora focadas em setores como o de energia elétrica e avi-
acao, aplicam-se a toda a economia. As perguntas “O que
os reguladores podem, de fato, regular?” (Stigler & Fried-
land, 1962, p.1) e “Que beneficios o Estado pode oferecer
a um setor?” (Stigler, 1971, p.4) nos convidam a pensar cri-
ticamente sobre o verdadeiro propdsito das regras. Elas
existem para proteger o consumidor de monopdlios ou,
como sugere Posner (1974), podem acabar servindo para
proteger os interesses de grandes grupos econdmicos?
Esse questionamento revela um dilema fundamental
sobre o verdadeiro impacto da regulacgao.

Aideia de que a regulagdo pode favorecer grandes corpo-
racbes em vez da sociedade foi aprofundada pela teoria
da “escolha publica”, desenvolvida por Buchanan & Tul-
lock (1965). Essa teoria aponta para as falhas do governo
em criar regras eficientes, o que pode gerar prejuizos
para todos. Em vez de estimular a economia e a inovacao,
muitas regulamentacBes acabam criando barreiras que
dificultam o surgimento de novas empresas e desviam re-
cursos que poderiam ser usados para o crescimento. Au-
tores como Williamson & Williamson (2000), Williams
(2010) e Morrall & Broughel (2014) reforcam essa visao,
argumentando que o excesso de cautela na criacdo de leis
leva a “abusos regulatérios” que sufocam a inovacdo. Ao
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tentar prever e evitar todos os riscos, essas regras aca-
bam impedindo o desenvolvimento de novos produtos,
servicos e modelos de negécio, especialmente em areas
intensamente reguladas, como saude e energia.

Estudos mais recentes, baseados em dados concretos,
como os de Djankov et al. (2002) e Klapper et al. (2006),
trouxeram novas evidéncias para essa discussdo. As pes-
quisas indicam que ndo existe uma ligacao direta e positi-
va entre mais regulagdo e maior crescimento econdmico.
Na verdade, o que se observa é o contrario: o excesso de
regras pode prejudicar o desenvolvimento. Um estudo de
Bailey & Thomas (2017), que analisou 251 setores da eco-
nomia entre 1997 e 2011, concluiu que a regulagdo impac-
ta negativamente a criagdo de novas empresas e a gera-
cdo de empregos. Da mesma forma, Bjgrnskov & Foss
(2008), usando dados do Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), encontraram uma rela¢do negativa entre o tama-
nho do governo e os niveis de empreendedorismo. Em re-
sumo, essas pesquisas fortalecem a ideia de que a regula-
¢do, quando excessiva, pode limitar o dinamismo da eco-
nomia ao restringir a flexibilidade e a capacidade de
inovar do setor privado.

2. Por que os reguladores erram tanto?

Um estudo do IPEA (Brandao e Bruno-Faria, 2017) aponta
que regras inadequadas estdo entre os principais obsta-
culos para a inovagao no Brasil. Essa percepg¢do é compar-
tilhada internacionalmente, como mostra um relatério do
Governo do Reino Unido (2013) que identificou regula-
mentacbes na Unido Europeia que acabam impondo res-

55



tricdes desnecessarias. O economista Coase (1988) explica
que um dos grandes problemas é que os reguladores fre-
quentemente criam leis presumindo que possuem todas
as informacgfes necessarias. Demsetz (1969) chamou essa
tendéncia de “Falacia do Nirvana”: a crencga equivocada de
que a realidade se comportard exatamente como o
modelo tedrico previu.

Hayek (1937) ja alertava para a importancia de confiar na
racionalidade dos individuos e das empresas, em vez de
centralizar as decisdes no Estado. Segundo ele, as aces
estatais podem distorcer a noc¢do real de precos, o que
impede que as pessoas e as empresas tomem decisdes
econdmicas de forma ldgica. Para que o governo pudesse
coordenar a economia de forma eficiente e evitar essas
distor¢des, o custo dessa coordenacdo se tornaria
praticamente infinito.

Nesse sentido, o setor privado leva vantagem na hora de
decidir onde investir. Como aponta Paranaiba (2015, p.
446), "o setor privado se destaca frente a racionalidade de
como realizar investimentos, em comparacdo com o setor
publico, visto que seu condicionamento a vivéncia dos ris-
cos, em seu cotidiano, permite que sua tomada de deci-
sao sobre determinado investimento possua maior chan-
ce de lograr sucesso”. Em outras palavras, por lidar com
riscos diariamente, o empreendedor esta mais preparado
para fazer escolhas bem-sucedidas do que um agente go-
vernamental.

Quando o governo atua como o criador das “regras do
jogo”, ele pode, sem intencao, adicionar riscos desneces-
sarios a atividade empreendedora, principalmente devido
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a ineficiéncias que geram uma “assimetria de informacao”
(quando uma parte sabe muito mais que a outra). Como
os empreendedores estdo sempre desenvolvendo novos
produtos e servigos, é natural que surjam desafios na
hora de criar leis para essas novidades, mesmo em gover-
nos com inten¢Bes benévolas. Autores como Williams
(2010) e Morrall e Broughel (2014) descrevem como o pro-
cesso regulatério enfrenta problemas antes, durante e
depois da sua elaboracdo. A situacao é tdo complexa que,
como afirma Cavalcanti (2020, p.268), “é possivel, até mes-
mo, duvidar das aptiddes da intervencdo do Estado ao

m

pretexto de ‘corrigir falhas do mercado™.

Essa ineficiéncia do Estado na criagdo de regras se materi-
aliza em novos custos para as empresas, que podem ser
divididos em duas categorias principais:

* Custos Financeiros Diretos: sao valores que a em-
presa é obrigada a pagar diretamente ao governo,
como taxas e encargos para obter uma licenca de
funcionamento.

* Custos de Conformidade (ou Compliance): sdo to-
dos os outros gastos necessarios para seguir a re-
gulamentag¢do, como a contratacdo de especialistas,
a adaptacdo de processos e o0 tempo gasto para
entender e implementar as regras.

Esses custos, somados, reduzem a capacidade de compe-
ticdo das empresas. No Brasil, esse peso é conhecido
como “Onerosidade Regulatéria”, um fardo que, quando
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excessivo, pode ser considerado um abuso do poder de
regular por parte do Estado (Paranaiba e Mazzoni, 2023).

3. Como os empreendedores reagem a regula-
¢ao?

Infelizmente, dependendo da complexidade regulatdria e
dos altos custos de adequacdo a regulacdo, muitas em-
presas possuem uma Unica opcdo: fechar as portas. Con-
tudo, os empreendedores ndo sdo meros espectadores
passivos das regras criadas pelo governo. Suas reacdes
sdo variadas e, muitas vezes, mais sofisticadas do que as
estratégias classicas de simplesmente tentar influenciar o
regulador, como descreveram Stigler (1971) e Becker
(1983). Uma abordagem que ganhou forca recentemente
é o regulatory entrepreneurship. O conceito, analisado
por Barry & Pollman (2016), descreve como algumas em-
presas ja nascem com a mudanga das regras em seu pla-
no de negocios. Em vez de apenas se adaptar, elas bus-
cam moldar ativamente as leis a seu favor. Exemplos cla-
ros sao as gigantes de tecnologia e as plataformas da eco-
nomia compartilhada (Hughes, 2022). Ao crescerem a
ponto de se tornarem indispensaveis, elas ganham poder
para mobilizar seus usudrios, obter apoio politico e, as-
sim, reescrever as regras do jogo para beneficiar seu
modelo de negécio.

Uma das taticas utilizadas é o entrepreneurial framing.
Segundo Snihur et al. (2021), trata-se de construir uma
narrativa positiva em torno de suas inovacdes para con-
quistar o publico e os reguladores, conferindo legitimida-
de e valor a empresa. Além disso, empresas com muito
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capital e rapido crescimento frequentemente usam pro-
cessos judiciais como ferramenta de pressao para forcar
mudancas nas leis (Baker, 2020). Pollman (2018) observa
que companhias com forte apelo social usam sua influén-
cia para moldar o ambiente legal de acordo com seus in-
teresses. Portanto, o empreendedorismo regulatdrio nao
€ uma reacdo passiva, mas uma estratégia proativa para
criar um cenario favoravel ao crescimento e a inovagao.

Além das estratégias mais conhecidas, como o lobby, exis-
te uma abordagem ainda mais ousada: a rule-breaking
entrepreneurial action. Lucas et al. (2022) desenvolveram
uma teoria sobre essa acdo, argumentando que alguns
empreendedores quebram normas de forma estratégica.
Eles exploram falhas ou ambiguidades nas leis para ope-
rar em “zonas cinzentas”. Isso ndo significa agir necessari-
amente de forma ilegal, mas sim aproveitar brechas para
criar e capturar valor. Para esses empreendedores, que-
brar a regra é uma resposta calculada a um sistema regu-
latério falho, permitindo inovar e atender a novas deman-
das de maneira eficiente e lucrativa (Lucas et al., 2022).

Essas discussGes mostram como a relacdo entre regula-
¢do e empreendedorismo é complexa. Para muitos, ape-
nas seguir as regras nao é uma opgao viavel. Em vez disso,
eles buscam alternativas como influenciar o regulador,
moldar o ambiente ou até mesmo quebrar as normas.
Contudo, essas estratégias funcionam melhor para gran-
des empresas, que tém capital para bancar essas acdes
até alcancarem o sucesso. Como ja& apontava Penrose
(1959), essa ndo é a realidade de pequenas empresas e
startups, que enfrentam desafios muito maiores com as
barreiras regulatérias. Sem o mesmo poder financeiro,
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elas tém dificuldade para competir, especialmente diante
de regras complexas e altos custos para cumpri-las.

Por outro lado, as pequenas empresas podem ter uma
vantagem estratégica justamente quando as regras mu-
dam. Grandes corporagdes, com suas estruturas pesadas
e burocraticas, demoram a se adaptar a novas condicdes
regulatorias. I1sso pode criar uma janela de oportunidade
para empresas menores e mais ageis. A capacidade de se
ajustar rapidamente é uma caracteristica natural das pe-
guenas empresas e, em mercados muito regulados, essa
flexibilidade pode se tornar um grande diferencial compe-
titivo.

4. A teoria de “empreendedorismo na regula-
gaoll

Embora as regulacbes representem desafios institucio-
nais, a forma como os empreendedores as enfrentam vai
além da simples decisdo de cumpri-las ou ndo. A literatura
aponta diversas alternativas para aqueles que optam por
ndo seguir as normas a risca. Entre elas estdo a captura
regulatéria, o lobby, o regulatory entrepreneurship (com ou
sem a estratégia de Entrepreneurial Framing) e a rule-bre-
aking entrepreneurial action, que pode chegar a completa
desconsideracao das regras.

Contudo, como as implicacdes regulatdrias se manifestam
ao longo de todo o ciclo de vida da empresa, os empreen-
dedores se deparam com um cenario dinamico de deci-
sdes. Nesse contexto, eles podem descobrir e desenvolver
novas maneiras de se adequar a regulacdo, muitas vezes
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como resultado da acdo e da interacdo com outros
empreendedores do mesmo mercado.

O modelo conceitual de Paranaiba, Meirelles e D’Andrea
(2025) parte da premissa de que todo empreendedor atua
em um ambiente institucional, sendo este uma fonte pri-
maria de incertezas para o negdcio. Com base em concei-
tos consolidados sobre a criacdo e o desenvolvimento de
empresas, 0 modelo oferece uma perspectiva comple-
mentar para entender como os empreendedores intera-
gem com o ambiente institucional e, em especial, com o
regulatorio. Ao contrario das abordagens tradicionais, que
veem a regulacdo como um fator exclusivamente externo
e restritivo, este modelo a trata como uma variavel inte-
grada ao empreendedorismo estratégico da empresa. A
teoria do “empreendedorismo na regula¢do” enfatiza que,
em vez de apenas se adaptarem passivamente, os em-
preendedores podem interpretar a regulacdo e suas in-
certezas como oportunidades para inovar e ajustar seus
modelos de negdcio.

Como ilustracdo de como empresarios interpretam as re-
gulacdes em seus negdcios, apresenta-se o circuito deci-
sorio do empreendedorismo na regulagdo, conforme
figura a seguir.
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Figura - Empreendedorismo na Regulacdo
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Essa visdo proativa abre oportunidades crescentes, espe-
cialmente para pequenas empresas. Em vez de encarar a
regulagdo como uma barreira, elas podem enxerga-la



como uma chance para inovar e se diferenciar da concor-
réncia, cumprindo as exigéncias de maneira mais eficiente
e criativa. Esse processo envolve a adog¢do de tecnologias
e processos que ndo apenas atendem aos requisitos regu-
latérios, mas também geram beneficios adicionais, como
a otimizacdo da eficiéncia operacional e o aumento da
competitividade (Paranaiba e Meirelles, 2024a, 2024b).

O ideal seria que toda essa energia inovativa dos em-
preendedores fosse direcionada para resolver problemas
do mercado, ajudando a vida das pessoas, com produtos
melhores e mais baratos. Contudo, o estado consegue su-
gar até isso dos empreendedores, privando todos, em-
preendedores e consumidores, da prosperidade.

Conclusao

Arelagdo entre regulacdo e empreendedorismo é comple-
xa e multifacetada. A regulacao pode, de fato, representar
um desafio significativo para os empreendedores, especi-
almente aqueles que operam em setores fortemente re-
gulamentados. No entanto, como mostram os estudos
discutidos, os empreendedores podem adotar uma varie-
dade de estratégias para lidar com as regulamentacses,
desde a captura regulatéria e o lobby até o regulatory en-
trepreneurship e a quebra de regras. Embora essas estra-
tégias tendam a ser mais vidveis para grandes empresas,
as pequenas empresas também podem aproveitar opor-
tunidades em cenarios de mudancas regulatérias, utili-
zando sua agilidade e capacidade de adaptacao como um
diferencial competitivo.
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Capitulo 3

O Paradoxo Brasileiro Revisitado:
Vigor Empreendedor vs. Inércia
Regulatdria

Adriano Paranaiba, PhD

O cenario econdmico brasileiro apresenta uma dualidade
persistente e marcante: de um lado, uma vibrante e cres-
cente cultura empreendedora, que se manifesta em mi-
Ihdes de novos negdcios a cada ano; de outro, um ambi-
ente de negdcios historicamente complexo, marcado por
entraves regulatérios e institucionais que limitam o pleno
potencial dessa forca produtiva. Este relatério oferece
uma atualizacdo abrangente e analitica dessa dinamica
para o ano de 2025, transcendendo a mera substituicdo
de dados para aprofundar a anadlise das tendéncias subja-
centes que definem o atual momento do pais.

A analise revela uma narrativa complexa e multifacetada.
Embora o Brasil tenha alcancado progressos demonstra-
veis, ainda que modestos, em sua classificacdo internacio-
nal de liberdade econémica, essa tendéncia positiva é sig-
nificativamente moderada por uma realidade de estagna-
¢do e profundas disparidades no ambito subnacional.
Emerge, assim, uma “lacuna de implementac¢do de politi-
cas”, onde as reformas federais nao se traduzem de for-
ma homogénea ou eficaz em um ambiente de negbcios
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mais favoravel nos estados e municipios. Este descompas-
so se configura como o principal gargalo para destravar o
potencial econémico do pais.

Para dissecar este paradoxo, esse texto esta estruturado
em uma analise progressiva. Inicia-se com a quantificacdo
da energia bruta do setor empreendedor, utilizando os
dados mais recentes do Sebrae. Em seguida, avalia-se a
percepcdo internacional sobre as reformas brasileiras, por
meio das lentes dos indices da Heritage Foundation e do
Fraser Institute. Por fim, a andlise aprofunda-se na reali-
dade regulatéria doméstica, com base no indice
Mackenzie de Liberdade Econdomica Estadual (IMLEE),
antes de oferecer uma conclusdo sintetizada sobre os de-
safios e as oportunidades que se apresentam para o Bra-
sil.

1. O Motor da Economia: Um Retrato Atual do
Empreendedorismo Brasileiro

O setor de pequenos negdécios no Brasil ndo é apenas um
componente da economia; ele é, cada vez mais, seu prin-
cipal motor de geracdo de renda, emprego e formaliza-
¢do. Dados recentes revelam um dinamismo sem prece-
dentes, solidificando seu papel como um pilar fundamen-
tal para a estabilidade social e o crescimento econémico
do pais.
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11. A Criacdo de Pequenos Negocios
(2024-2025)

Os numeros mais recentes indicam uma aceleracao nota-
vel na abertura de empresas. No primeiro semestre de
2025, o Brasil registrou a criacdo de 2,6 milhdes de novos
pequenos negdcios, um aumento de 23% em comparagao

com o mesmo periodo de 2024". Analisando os cinco pri-
meiros meses do ano, o total ja alcancava 2,21 milhdes de
novos empreendimentos, um crescimento de 24,9% em
relacdo ao ano anterior, representando mais de 97% de

todas as empresas iniciadas no pa|'52.

O grande protagonista desse crescimento é o Microem-
preendedor Individual (MEI). Esta categoria representou
77,3% de todos os pequenos negoécios abertos no

primeiro semestre de 2025." No primeiro quadrimestre
do ano, o crescimento na abertura de MEls foi de 28,1%
em relacdo a 2024, um ritmo superior ao das Micro e Pe-
quenas Empresas (MPEs), que cresceram 20,5% no

mesmo per|'od03. Este fendbmeno aponta para uma pro-
funda transformacdo estrutural na economia brasileira.

Ele reflete ndo apenas uma onda massiva de formalizagao

de atividades antes informais?, mas também uma respos-

ta a demanda por arranjos de trabalho mais flexiveis e,
em muitos casos, uma manifestacao do “empreendedo-
rismo por necessidade” diante de um mercado de traba-
Iho formal ainda desafiador. A proeminéncia do MEI como
0 ponto de entrada mais acessivel ao empreendedorismo
formal é o que impulsiona essa expansao recorde.
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1.2. A Pegada Socioecondmica das Pequenas
Empresas

A contribuicdo deste setor vai muito além dos nimeros de
CNPJs abertos; ela se traduz em uma injecdo massiva de
recursos na economia. Anualmente, os pequenos nego-
cios geram aproximadamente R$ 420 bilhdes em renda

para seus proprietérios5. Esse montante é composto por
R$ 280 bilhdes gerados pelos donos de Microempresas e

Empresas de Pequeno Porte e R$ 140 bilhdes pelos MEIs>.
Embora os MEls sejam mais numerosos, as MPEs, em mé-
dia, ainda geram uma parcela maior de renda por
unidade empresarial.

Um dado de extrema relevancia social é a alta dependén-
cia desses negdcios para o sustento de milhdes de fami-
lias. Para 78% dos MEls e 71% dos donos de MPEs, a ativi-

dade empresarial é a Unica fonte de renda®. Isso significa
que cerca de 11,5 milhdes de empreendedores brasileiros

dependem exclusivamente de seus negdcios para viver?,

Este fato sublinha a importancia social do setor e a urgén-
cia em se criar um ambiente de negdcios que promova
ndo apenas a abertura, mas também a sustentabilidade e
o crescimento dessas empresas. Consolidando sua impor-
tancia, 0s pequenos negocios sao responsaveis por 26,5%
do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil e pela geracao de

mais de 60% dos empregos formaisZ.

O fenbmeno do MEI, embora positivo, pode ser visto
como uma faca de dois gumes. Por um lado, é uma ferra-
menta poderosa de inclusdo produtiva e formalizacdo.
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Por outro, a alta dependéncia de uma Unica fonte de ren-
da, combinada com rendimentos médios inferiores aos
das MPEs, sugere a existéncia de uma grande populacdo
de empreendedores “de subsisténcia”. Este contingente é
altamente vulneravel a flutuacBes econdmicas e a mudan-
¢as regulatorias, pois carece das redes de seguranga asso-
ciadas ao emprego formal. Portanto, as politicas publicas
devem evoluir de um foco exclusivo na criacdo de MEls
para um que também facilite sua transicdao para MPEs
mais resilientes e com maior capacidade de geracao de
empregos.

1.3. Distribuicao Setorial e Regional

O crescimento empreendedor ndo é uniforme, concen-
trando-se em setores e regides especificas. O setor de
Servicos € o principal catalisador, respondendo por 63,1%
das novas aberturas de pequenos negécios em junho de

2025, As atividades que mais se destacam sdo servigos
especializados para construcdo, transporte rodoviario de
cargas, publicidade, alimentacdo e atividades de consulto-

ria’. Essa concentracdo setorial esta intrinsecamente liga-
da a transformacdo digital da economia. O crescimento
do e-commerce e da economia de plataforma (gig eco-
nomy) demanda uma vasta rede de suporte logistico, de
entrega e de marketing digital, nichos que sdo majoritaria-

mente preenchidos por pequenos negécios6. Isso de-

monstra que o empreendedorismo no Brasil ndo é um fe-
némeno periférico, mas sim uma parte integrante e
essencial das cadeias de valor modernas.
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Geograficamente, a maioria dos novos negdcios continua
a se concentrar nas regides de maior peso econdmico do
pais: o Sudeste, com 49,7% das aberturas, e o Nordeste,

com 1 9,4%3.

2. A Posicao do Brasil no Cenario Global de Li-
berdade Econdmica: A Perspectiva da Heritage
Foundation

A avaliagdo externa do ambiente de negdcios brasileiro,
realizada por instituicGes de renome internacional, ofere-
ce um contraponto crucial a energia empreendedora ob-
servada internamente. O indice de Liberdade Econémica
da Heritage Foundation é uma das principais referéncias
nesse quesito, e sua edicdo mais recente revela uma traje-
toria de melhora, embora com ressalvas importantes.

2.1. Uma Trajetéria Ascendente no indice de
2025

No Index of Economic Freedom 2025, o Brasil alcancou a
1172 posicdo entre 184 paises avaliados, obtendo uma

pontuacgao geral de 55,17, Este resultado representa um
avanco significativo e confirma uma tendéncia positiva
dos ultimos anos. A pontuacdo aumentou 1,9 ponto em

relacdo ao ano anterior, que foi de 53,28. A classificacdo
também melhorou consideravelmente, subindo da 124°
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posi¢do no indice de 202470 e da 1272 posi¢cdo no indice
de 2023.

Apesar do progresso, é fundamental contextualizar esses
numeros. A economia brasileira ainda é classificada como

“majoritariamente nao livre” (mostly unfree)7. A pontua-
¢do do pais permanece abaixo tanto da média mundial

(59,7) quanto da média regional para as Américas (59,4)’.
Isso indica que a melhora, embora real, parte de uma
base historicamente baixa, e o pais ainda tem um longo
caminho a percorrer para atingir um nivel de liberdade
econdmica considerado moderado.

2.2. Desconstruindo a “Eficiéncia Regulatéria”:
Um Quadro Misto, mas em Melhora

A categoria de “Eficiéncia Regulatdria”, um ponto central
de interesse, € composta por trés subcomponentes. Os
resultados do Brasil nesta area sdo mistos, mas com
sinais positivos:

* Liberdade de Negdcios (Business Freedom): 66,8

* Liberdade Monetaria (Monetary Freedom): 74,48
* Liberdade de Trabalho (Labor Freedom): 57,1

Notavelmente, todas essas pontuac¢des estdo acima da
média mundial, um indicativo de que o ambiente regula-
tério, embora carente de eficiéncia, possui alguma institu-

cionalizagéog. A alta pontuacdo em Liberdade Monetaria
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(74,4) é um reflexo direto do sucesso relativo do Banco

Central no controle da inflagdo, que foi de 4,6% em 2023,
A pontuacdo em Liberdade de Negdcios (66,8) sugere que,
apesar de o processo de abrir ou fechar uma empresa
continuar sendo descrito como “oneroso e demorado”,

houve avancos incrementais®. A Liberdade de Trabalho
(57,1) é a pontuagdo mais fraca entre as trés, sinalizando
que as “regulamentacdes trabalhistas sufocantes” persis-
tem como um entrave significativo a produtividade e a
criacdo de empregoss.
A melhora geral do Brasil no indice parece ser impulsiona-
da principalmente por fatores de estabilidade macroeco-
ndémica, como o controle da inflacdo, e por reformas regu-
latérias. Um exemplo notavel é a Lei n° 13.874, de 2019,
conhecida como “Lei de Liberdade Econémica”, mas tam-
bém os demais esfor¢os de reforma regulatdria, a saber:

* Lei 13.848, de 25 de junho de 2019, que dispde so-
bre a gestdo, a organizacao, o processo decisério e
o controle social das agéncias reguladoras;

*Lei 14.026 de 15 de julho 2020, que atualiza o
marco legal do saneamento basico;

* Lei 14.301, de 7 de janeiro de 2022, que institui o
Programa de Estimulo ao Transporte por
Cabotagem (BR do Mar);

* Lei 14.273, de 23 de dezembro de 2021, a chamada
Lei das Ferrovias, que institui o modelo de
autorizagdes ferroviarias;

* Lei 14.134, de 8 de abril de 2021, que trata do mer-
cado de gas natural, buscando aumentar a
concorréncia e reduzir precos;
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* Decreto 10.139/2019, que dispde sobre a revisao e
a consolidacdo dos atos normativos inferiores a de-
creto;

* Decreto 10.178/2019, que dispde sobre os critérios
e os procedimentos para a classificacdo de risco de
atividade econémica;

* Decreto 10.139/2019, que disp8e sobre a revisao e
a consolidacdo dos atos normativos inferiores a de-
creto;

* Decreto 10.411/2020, que regulamenta a analise de
impacto regulatorio;

* Decreto 10.480/2020, que dispde sobre medidas
para estimular o desenvolvimento da infraestrutura
de redes de telecomunicagdes; entre outros.

Contudo, esse progresso € limitado por fraquezas institu-
cionais profundas e de longa data. Para que o Brasil avan-
ce da categoria “majoritariamente nao livre” para “mode-
radamente livre”, serd necessario enfrentar desafios sisté-
micos mais complexos. Sem essas reformas estruturais, o
ritmo de avanco atual pode atingir um teto em breve.

2.3. Fraquezas Estruturais Persistentes

O relatério da Heritage Foundation é enfatico ao apontar
as areas que continuam a frear o desenvolvimento
econdmico do Brasil. O pilar do Estado de Direito (Rule
of Law) é a principal fonte de preocupagdo. As
pontuag8es do pais em Direitos de Propriedade (40,0) e
Integridade Governamental (36,4) estdo significativa-

mente abaixo da média mundial®. O sistema judicial é
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descrito como “vulneravel a influéncia politica”, e a pre-
senca do Estado na economia “continua a minar o desen-

volvimento de um setor privado mais vibrante”®. Essa per-
cepcdo de inseguranca juridica e corrupcao afeta direta-
mente a confianca do investidor e a previsibilidade dos
contratos, elementos essenciais para qualquer empreen-
dedor.

No pilar do Tamanho do Governo (Government Size), o
Brasil também apresenta um desempenho fraco, com al-
tos gastos governamentais (média de 43,1% do PIB em

trés anos) e uma divida publica elevada (84,7% do PIB)8. A
carga tributaria, que equivale a 24,7% do PIB e apresenta
uma aliquota maxima de 34% para empresas, € outro

fator que pesa negativamente na avaIiagéos.

A pontuacgao de “Eficiéncia Regulatéria”, embora positiva
na média, mascara um atrito interno relevante. A alta
nota em Liberdade Monetaria eleva a média da categoria,
mas a pontuagao substancialmente mais baixa em Liber-
dade de Trabalho (57,1) revela um gargalo critico. Essa
fraqueza se conecta diretamente com os dados do Se-
brae: a complexidade e o custo da contratacdo formal no
Brasil podem ser um forte desincentivo para que os MEls
cresgam e se tornem MPEs com funcionarios. A rigidez da
legislacao trabalhista, portanto, atua como uma barreira
direta ao escalonamento dos negdcios, incentivando a
permanéncia em um modelo de operacdo unipessoal e li-
mitando o potencial de geracao de empregos do setor.
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3. Evidéncias Corroborativas de Progresso: A
Visao Global do Fraser Institute

Para validar a tendéncia de melhora gradual observada
no indice da Heritage Foundation, é Util recorrer a uma
segunda avaliacao internacional com metodologia distin-
ta. O relatério Economic Freedom of the World, publicado
anualmente pelo Fraser Institute, corrobora a percepcao
de que o Brasil tem, de fato, avancado em sua agenda de
reformas ao nivel federal.

3.1. Melhoria Continua na Posicao Internacio-
nal

No relatério Economic Freedom of the World: 2024 Annual
Report, que se baseia em dados coletados até o ano de
2022, o Brasil ocupa a 85? posi¢do entre 165 jurisdi¢cdes

analisadas'". Este resultado confirma a trajetéria ascen-
dente que ja havia sido apontada no texto original do
usuario. No relatério de 2023 (com dados de 2021), o pais
estava na 907 posicao, uma melhora em relacdo a 96° po-
si¢cao do ano anterior.14 A sequéncia de classifica¢cdes (96*
- 90% -» 85% demonstra um progresso claro e consistente
ao longo dos ultimos anos.

A metodologia do Fraser Institute é igualmente abrangen-
te, focando em cinco areas principais: Tamanho do Gover-
no, Sistema Legal e Direitos de Propriedade, Moeda Sdli-
da, Liberdade para o Comércio Internacional e Regula-

géo”. A convergéncia dos resultados de dois indices ro-
bustos e independentes, como o da Heritage e o do Fra-
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ser, fortalece a conclusao de que as mudancas na politica
macroecondmica do Brasil sdo reais e estdo sendo reco-
nhecidas pela comunidade internacional. Essa validacao
externa é crucial para a atra¢do de investimento estran-
geiro direto (IED), pois sinaliza um ambiente de negdcios
que, embora ainda desafiador, estd se tornando mais
previsivel e menos restritivo.

3.2. Uma Analise Comparativa Regional e Glo-
bal

A posicdo do Brasil no ranking do Fraser Institute o coloca
em um patamar intermediario na América Latina. O pais
esta consideravelmente a frente de economias com gra-
ves crises institucionais, como a Argentina (159%) e a Vene-
zuela (165?%), mas ainda atras de lideres regionais em

liberdade econémica, como o Chile (38°)11.

A comparagdo com outros grandes mercados emergentes
também fornece um contexto valioso. A 852 posicdo do
Brasil o coloca ligeiramente atras da india (842), mas signi-
ficativamente & frente da China (1042) e da Russia (1192,
Para investidores e formuladores de politicas que avaliam
oportunidades em economias em desenvolvimento, esses
dados posicionam o Brasil como um ambiente relativa-
mente mais livre do que alguns de seus pares no grupo
BRICS, o que pode ser um diferencial competitivo.
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4. A Visao de Dentro: Estagnacao e Disparida-
de na Liberdade Econémica Subnacional

Enquanto os indicadores internacionais apontam para
uma melhora gradual, uma analise mais aprofundada, fo-
cada no ambiente de negbcios que o empreendedor bra-
sileiro enfrenta no dia a dia, revela uma realidade muito
mais complexa e preocupante. O indice Mackenzie de
Liberdade Econ6mica Estadual (IMLEE) oferece essa
perspectiva interna e apresenta uma contranarrativa de
inércia e desigualdade.

4.1. Um Retrato Nacional de Inércia: O
Relatério IMLEE 2024

A principal conclusdo do IMLEE 2024, que analisa dados

de 2022, é ade estagnagéo16. A pontuacdo média das uni-
dades da federagdo do Brasil permaneceu em 4,38 (em
uma escala de 0 a 10), exatamente a mesma registrada no

relatério anterior'”. Essa estagnacao ocorre apdés um for-
te declinio em 2020, em decorréncia da pandemia, e uma
recuperacao apenas marginal em 2021. Os niveis de liber-
dade econbmica de 2022 ainda ndo retornaram ao pico
observado em 20187

A metodologia do IMLEE, baseada no modelo subnacional
do Fraser Institute, foca em trés dimensdes que impactam
diretamente a vida dos empreendedores: Gastos dos Go-
vernos (em nivel estadual e municipal), Tributacao e

Regulacdo do Mercado de Trabalho'8. E precisamente
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esse foco em fatores tangiveis e locais que torna o IMLEE
uma ferramenta tdo poderosa para diagnosticar a saude
do ambiente de negécios no nivel do solo.

O contraste entre os resultados do IMLEE e os dos indices
internacionais é gritante e revela uma “lacuna de imple-
mentacdo de politicas”. Enquanto as reformas federais e a
estabilidade macroecondmica melhoram a percepgao do
Brasil no exterior, essas mudancas nao estao se traduzin-
do de forma eficaz ou uniforme em um ambiente de ne-
gocios melhor nos estados e municipios, onde as empre-
sas de fato operam. Um empreendedor no Piaui nao vi-
vencia o “Brasil em melhora” visto por um analista em
Nova York; ele enfrenta a alta carga tributaria local e a
burocracia que o IMLEE captura com precisao.

4.2. A Paisagem Desigual da Regulacao e Go-
vernanca

O IMLEE revela que a liberdade econémica no Brasil ndo é
um conceito monolitico, mas sim uma espécie de “loteria
do CEP”. As diferencas entre os estados sdo abissais. O
ranking de 2024 é liderado por Espirito Santo (5,23), Rio
de Janeiro (5,08), Amapa (5,05), Parana (5,01) e Para

(4,93)18. Na outra extremidade, com os piores desempe-
nhos, encontram-se Pernambuco, Bahia, Alagoas, Amazo-
nas e Piaui, este Ultimo com uma pontuacdo de apenas

3,4818,

O préprio relatério do IMLEE faz uma ressalva crucial:
mesmo um estado bem classificado estd inserido em um
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pais cujo contexto geral de liberdade econdmica é baixo.

A afirmacao de que “as condi¢des gerais de se fazerem

negocios e empreender no Brasil sao ruins”'? serve como

um lembrete de que a lideranca no ranking nacional nao
equivale a um ambiente de negdcios ideal em termos glo-
bais.

Essa disparidade ndo é aleatdria; ela é fruto de escolhas
politicas concretas em cada unidade da federacao. A frag-
menta¢do do ambiente de negdcios cria barreiras internas
ao comércio e ao investimento, complica a formulagdo de
estratégias empresariais de alcance nacional e perpetua a
desigualdade econ6mica regional. Uma estratégia nacio-
nal de fomento a liberdade econdmica, portanto, é insufi-
ciente se nao for acompanhada por iniciativas direciona-
das e eficazes no nivel estadual.

Concluindo: Perspectivas Estratégicas

A andlise dos dados mais recentes de 2024 e 2025 confir-
ma que o paradoxo brasileiro entre o dinamismo em-
preendedor e 0s entraves estruturais ndo apenas persis-
te, mas evoluiu em sua natureza. A energia do setor de
pequenos negdcios esta mais forte do que nunca, impulsi-
onando a formalizacdo e a gera¢do de renda em uma es-
cala impressionante. Simultaneamente, a comunidade in-
ternacional comega a reconhecer os esforcos de reforma
macroecondmica do Brasil, refletidos na melhora consis-
tente do pais em importantes indices globais de liberdade
econdmica.

83



Contudo, este progresso encontra um muro de contencdo
na realidade subnacional. A estagnacdo revelada pelo in-
dice Mackenzie de Liberdade Econémica Estadual (IMLEE)
demonstra que o principal gargalo para a prosperidade
brasileira deslocou-se. Se antes a preocupagdo central era
a ma gestao federal e a reputacao internacional, hoje o
desafio reside na profunda e desigual inércia regulatéria e
fiscal dos estados e municipios. O infame “custo Brasil” &,
cada vez mais, um “custo estadual e municipal”.

Para que o pais possa verdadeiramente destravar o po-
tencial de seus milhdes de empreendedores, o caminho a
seguir exige uma abordagem estratégica focada em trés
frentes principais:

1. Fechar a Lacuna de Implementacdo: £ imperativo
criar mecanismos que garantam que as reformas
federais se traduzam em melhorias tangiveis no
ambiente de negdcios local. Isso requer maior coor-
denacdo federativa e o alinhamento de incentivos
entre os diferentes niveis de governo.

2. Fomentar a Competicao Virtuosa entre os Esta-
dos: Ferramentas como o IMLEE devem ser utiliza-
das para fomentar uma competi¢cdo saudavel entre
as unidades da federacdo, nao por meio de guerra
fiscal, mas pela melhoria efetiva do ambiente para
empreender. O benchmarking de progresso pode
estimular a ado¢do das melhores praticas regulaté-
rias e de gestao fiscal.
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3. Construir Pontes para o Crescimento: As politicas
publicas precisam evoluir. Além de incentivar a cria-
¢do de MEls, é fundamental desenvolver programas
e reformas que facilitem a transi¢do desses micro-
empreendedores para MPEs. Isso passa, inevitavel-
mente, por enfrentar os complexos fardos tributa-
rios e regulatérios associados a contratacdo de fun-
cionarios e ao escalonamento das operagdes.

O Brasil possui um ativo de valor inestimavel: a resiliéncia
e a ambicdo de sua populacdo empreendedora. O desafio
para os préximos anos sera desmantelar as barreiras in-
ternas e subnacionais que impedem que essa energia se
converta em uma prosperidade ampla, inclusiva e
sustentavel para toda a nacgao.
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Capitulo 4

Como usar a Calculadora de
impacto regulatério para
empreendedores (CIRE)?

Adriano Paranaiba, PhD

Caio Felipe Brito Paranaiba

A Calculadora de Impacto Regulatério para Empreendedo-
res (CIRE) foi desenvolvida pelo Grupo de Pesquisa GP-
GIM (Gestao, Inovagdo e Mercados), como resultado das
pesquisas cientificas de seus integrantes.

O objetivo da CIRE é oferecer uma solucao tecnoldgica
que norteia a compreensao do impacto a que os em-
preendimentos estdo expostos diante de novas regula-
¢des ou de revisdes regulatorias. Atualmente, existem fer-
ramentas com propdsitos semelhantes, mas foram desen-
volvidas para atender as necessidades de agéncias regula-
doras, ndo havendo uma solu¢ao que contemple os agen-
tes econdmicos mais influenciados por esses impactos: os
empreendedores.

Para tanto, seu desenvolvimento baseou-se na revisao de
metodologias de calculo regulatério. Foi realizada, entdo,
uma releitura dessas metodologias para garantir sua apli-
cabilidade no uso por empreendedores. A partir da revi-
sao da literatura sobre empreendedorismo e regulacao,
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foi possivel mapear os principais dilemas regulatérios en-
frentados por empresas. Por fim, com o uso da linguagem
de programacao Python, a ferramenta tecnolégica foi
construida para atender a essa demanda especifica do
empreendedor.

Os pesquisadores envolvidos no projeto acreditam que tal
ferramenta podera:

* Elucidar e quantificar os impactos de uma regula-
¢do ainda em seu processo de implementacdo, ser-
vindo de um ativo importante para a participagao
ativa em Consultas Publicas, promovidas por agén-
cias reguladoras, conforme decreto n.10.411/2020,
por parte de empresarios dos setores que serao
submetidos a regulacao;

* Auxiliar na mensuracao dos custos regulatérios que
impactam diariamente as empresas reguladas;

* Contribuir para a tomada de decisdo estratégica
dos empreendedores;

« Identificar abuso de poder regulatdrio, conforme
art. 4° da Lei n° 13.874, de 20 de setembro de 2019
(Lei da Liberdade Econbmica);

* Identificar Onerosidade Regulatéria, conforme
Instru¢do Normativa SEAE n° 111/2020.

1. Custos Regulatérios
O cerne da calculadora é medir o custo regulatério. Enten-
de-se por custo regulatério o conjunto de todos os recur-

sos e despesas, diretas ou indiretas, que um empreende-
dor precisa mobilizar para se adequar e cumprir as exi-
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géncias, os deveres e as obriga¢des impostas por uma de-
terminada regulacdo. S3o duas as categorias de custos re-
gulatoérios:

* Custos financeiros diretos: sdo o resultado de uma
obrigacao concreta e direta de transferir uma quan-
tia para o governo ou autoridade competente. Es-
ses custos incluem encargos administrativos, taxas,
etc., como, por exemplo, as taxas para solicitar uma
licenga (Guia AIR, 2020).

* Custos de Conformidade: também conhecidos
como compliance costs, sdo todos os gastos e recur-
SOS que uma empresa precisa investir para cumprir
as leis, regulamentos, normas e padrdes impostos
por governos e agéncias reguladoras. Eles repre-
sentam o preco de "andar na linha". Sdo gastos
mais dificeis de quantificar, geralmente relaciona-
dos ao uso de tempo e recursos internos.

O uso da CIRE é justamente uma ferramenta para auxiliar
o empreendedor a "enxergar" os custos regulatérios, prin-
cipalmente os de conformidade, muitas vezes ignorados.
Na préxima secdo teremos o passo a passo do uso da fer-
ramenta.

2. CIRE: um passo a passo
O acesso a calculadora ocorre pelo website https://cal-

creg.com.br/ com todas as informacdes de acesso a calcu-
ladora, informacdes, manual e termo de uso.
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Ao entrar na calculadora propriamente dita, o primeiro
painel é solicitado:

+ Area de atuacdo da empresa;

+ Nome da norma/regulagao/projeto de lei;

* Aceite aos termos e condi¢des de uso da calculado-
ra.

@ Calculadora de Custos Regulatérios
Jarea de atuagio da empresa

Selecione uma epcio
Nome da requlacio ou norma

Ex Norma Ragulamentadora 12

Eu concordo com os termos e condicdes de uso da calculadora.

Apoio Uma realizacio

o\ anas MISEs
NETWORK BRASIL

A
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No primeiro campo, deve-se escolher um dos CNAEs que
melhor se enquadra as atividades da empresa. A lista do
CNAE (Atividade Econdmica):

* Administracdo Publica, Defesa e Seguridade Social

* Agricultura, Pecudria, Producdo Florestal, Pesca e
Aquicultura

+ Agua, Esgoto, Atividades de Gestdo de Residuos e
Descontaminacdo

* Alojamento e Alimentacao

* Artes, Cultura, Esporte e Recreacao

* Atividades Administrativas e Servicos Complemen-
tares

* Atividades Financeiras, de Seguros e Servicos Rela-
cionados

* Atividades Imobiliarias

+ Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas

« Comércio; Reparacdo de Veiculos Automotores e
Motocicletas

+ Construcdo

+ Educacao

* Eletricidade e Gas

* IndUstrias de Transformacao

* Industrias Extrativas

* Informagado e Comunicagdo

* Organismos Internacionais e Outras Instituicdes Ex-
traterritoriais

*+ Salde Humana e Servicos Sociais

* Servicos Domésticos

* Transporte, Armazenagem e Correio

+ Outras Atividades de Servigos

O segundo passo é preencher com o home da norma cujo
impacto se pretende calcular. Para dar inicio ao calculo, é
necessario concordar com os termos e condi¢des de uso,
que estdo detalhados tanto no site quanto no ultimo capi-
tulo deste manual. Apds o aceite e seguindo para "Calcu-
lar" o painel da CIRE é apresentado:
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Calculadora de Custos B Resumo de Custos

© Adcure tarm i cakuladons Sere Ve © e st

A Raauttnd T (1)

D & D

A calculadora é composta por dois painéis: do lado es-
querdo sdo inseridas as informacdes, e do lado direito um
resumo vai sendo apresentado. Cada tipo de custo deve
ser inserido individualmente.

No lado esquerdo, encontramos dois quadros: "Informa-
¢Oes de custos" e "Valores e Quantidades".

Em Informagbes de custos, o primeiro campo a ser
escolhido é a Categoria de Custo. Aqui se deve escolher
se é um custo de conformidade ou um custo financeiro
direto.

Escolhendo uma das categorias, opcBes de subcategorias
sdo disponibilizadas, com a respectiva defini¢cdo. Depen-
dendo do tipo de categoria e subcategoria de custo, no
quadro "Valores e Quantidades" serdo disponibilizados
campos adequados para o preenchimento (Inputs).
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Custos financeiros diretos

Quando uma nova lei, norma ou regulamentacao é criada,
ela quase sempre traz custos para as empresas. Os Cus-
tos Financeiros Diretos sdo os mais faceis de perceber,
pois representam um desembolso de dinheiro direto do
caixa da sua empresa para o governo ou outra entidade
reguladora.

Pense neles como a "conta" explicita que chega ap6s uma
nova regra entrar em vigor. Para calcular o impacto, vocé
precisa identificar cada valor que sua empresa passara a

pagar.

Vamos detalhar as subcategorias de custos financeiros di-
retos:

1. Impostos

+ O que sao? Sdo valores cobrados sobre produtos,
servicos ou sobre o lucro da empresa, que surgem
ou sdo aumentados por causa de uma nova regula-
mentacao.

« Exemplo pratico: Imagine que o governo crie um
novo imposto especifico para bebidas acucaradas
para desestimular o consumo. Se sua empresa pro-
duz refrigerantes, o valor desse novo imposto € um
custo financeiro direto.

* (Input): Qual é o valor do novo imposto a ser pago?
Ou, se um imposto existente foi alterado, qual é o
valor do aumento?
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2. Taxas

* O que sdo? S3o valores pagos em troca de um ser-
vico especifico prestado pelo governo, como a
emissdao de um documento ou a realizagao de uma
fiscalizagdo obrigatdria.

+ Exemplo prético: Para operar um restaurante,
VOCé precisa pagar uma taxa anual de vistoria da vi-
gilancia sanitaria. Se uma nova norma aumenta a
frequéncia das vistorias e, consequentemente, o
valor total das taxas, esse acréscimo é um custo di-
reto.

* (Input): Qual é o valor da nova taxa que sua em-
presa precisa pagar para cumprir a norma?

3. Emolumentos

+ O que sdo? S3o custos muito parecidos com as ta-
xas, geralmente cobrados por servicos de cartérios
ou Orgdos publicos para registrar, formalizar ou
emitir certiddes.

« Exemplo pratico: Uma nova regulamentacdo exige
que todos os contratos de aluguel de equipamen-
tos da sua empresa sejam registrados em cartério.
O valor pago ao cartério por cada registro € um
emolumento.

* (Input): Qual o valor total dos emolumentos neces-
sarios para se adequar a nova regra?
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4. Outorgas

+ O que sdo? Sao permissdes ou concessdes que O
governo concede para que uma empresa possa ex-
plorar um bem publico ou prestar um servico. Ge-
ralmente envolvem um pagamento significativo.

* Exemplo prético: Uma empresa de telecomunica-
¢Bes precisa pagar ao governo uma outorga para
ter o direito de usar uma determinada frequéncia
de radio. Uma empresa de minera¢do paga uma
outorga para ter o direito de explorar minério em
uma area.

* (Input): Qual é o valor a ser pago pela concessao
ou permissdo exigida pela nova legislagdao?

5. Tarifas

+ O que sao? Sdo precos cobrados pelo uso de um
servico publico que pode ser prestado diretamente
pelo governo ou por uma empresa concessiondria
(ex: agua, energia, pedagio). A regulacdo pode criar
ou aumentar essas tarifas.

« Exemplo pratico: Uma nova regulamentacdo ambi-
ental exige que a empresa de saneamento da sua
cidade implemente um tratamento de agua mais
caro. Esse custo é repassado para os consumidores
na forma de uma tarifa de agua mais alta. Esse
aumento na sua conta é um custo direto.
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* (Input): Qual é o valor adicional que sua empresa
pagara nas tarifas de servicos publicos devido a
nova regra?

6. Outros Custos Diretos

+ O que sao? Esta é uma categoria para qualquer ou-
tro custo financeiro direto que ndo se encaixe nas
defini¢cdes anteriores. A regulamentacdo pode ser
criativa em suas exigéncias financeiras.

« Exemplos praticos: Pode incluir contribuicdes obri-
gatorias para fundos setoriais, a compra de selos
ou lacres de controle especificos do governo, ou
multas aplicadas durante um periodo de adaptacao
a nova norma.

* (Input): Identifique qualquer outro valor que saira
diretamente do seu caixa para cumprir a nova
regulamentac¢do e some-o aqui.

Custos de Conformidade

Enquanto os custos financeiros diretos sdo a "conta" que
vocé paga diretamente ao governo, os Custos de Confor-
midade (ou Compliance) sdo a "conta interna". Eles re-
presentam todos 0s recursos que sua empresa precisa
gastar — principalmente tempo e mao de obra — para se
adequar e seguir uma nova regulamentacao.

Muitas vezes, esses custos sdo "invisiveis" e mais dificeis
de medir, mas podem ter um impacto financeiro muito
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maior do que as taxas e impostos. Vamos detalhar cada
um deles:

1. Custos Gerados por Atrasos na Liberagao

A burocracia pode ser lenta. Quando sua empresa fica es-
perando por uma licenca ou alvara, os prejuizos se
acumulam de trés formas principais:

+ a) Custo do Investimento (Dinheiro Parado)

> O que é? E o custo de oportunidade do di-
nheiro que vocé ja investiu, mas que esta
"empatado” e ndo pode gerar retorno
porque a operagdo Nao comegou.

o Exemplo pratico: Vocé investiu R$ 500.000
na montagem de uma pequena fabrica. En-
quanto espera a licenca de operagdo por seis
meses, esse dinheiro poderia estar rendendo
em uma aplicacao financeira ou ja gerando
lucro com a producdo. Essa perda de rendi-
mento é o custo do investimento.

° (Input): Estime quanto o capital investido
deixou de render durante o periodo de espe-
ra.

+ b) Custos Trabalhistas (Equipe Ociosa)

o O que é? S3o os salarios e encargos de funci-
onarios que ja foram contratados, mas ndo
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podem trabalhar efetivamente porque a
licenca ainda ndo saiu.

o Exemplo pratico: Vocé contratou uma equi-
pe de 5 pessoas para sua nova loja. A prefei-
tura demora 1 més para liberar o alvara. Du-
rante esse tempo, vocé terd que pagar os sa-
larios, mesmo que a loja esteja fechada e a
equipe, ociosa.

° (Input): (N° de funcionarios parados) x (Cus-
to médio por funcionario) x (Tempo de espe-
ra)

*¢) Perda de Receita (Vendas que Nao Aconte-
cem)

> O que é? E o faturamento que sua empresa
deixa de ter a cada dia que permanece fe-
chada por causa de atrasos burocraticos.

o Exemplo pratico: Seu novo restaurante es-
tava pronto para inaugurar no dia 1°, mas o
alvara final sé saiu no dia 15. Se sua estimati-
va de faturamento era de R$ 2.000 por dia, a
perda de receita foi de R$ 30.000.

° (Input): (Tempo de atraso) x (Estimativa de
receita por periodo)
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2. Compras

- O que é? E o gasto direto na aquisicdo de produtos,
equipamentos ou servicos de terceiros para
cumprir uma exigéncia da nova norma.

« Exemplo pratico: Uma nova lei ambiental exige
que sua fabrica instale filtros de ar especificos. O
valor pago por esses equipamentos é um custo de
conformidade. Outro exemplo é a contratacao de
uma consultoria especializada para adequar sua
empresa a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

* (Input): Valor total de todas as compras de produ-
tos e servigos necessarios para a adequagao.

3. Cumprimento Legal

+ O que é? E o custo do tempo que sua equipe dedi-
ca para atender a fiscaliza¢des, auditorias ou
inspe¢des do drgao regulador.

* Exemplo pratico: Um fiscal da agéncia reguladora
passa um dia inteiro na sua empresa. O tempo que
seu gerente e seus engenheiros gastam acompa-
nhando a visita e respondendo as perguntas € um
custo de cumprimento legal.

* (Input): (N° de funcionarios envolvidos) x (N° de ho-
ras dedicadas) x (Custo da hora de cada funciona-
rio)
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4. Despesas de Capital Decorrentes da Norma

* O que é? S3o grandes investimentos em infraestru-
tura ou mudangas estruturais na empresa, exigidos
pela regulamentacao.

+ Exemplo pratico: Uma nova norma de acessibilida-
de exige que seu prédio comercial construa rampas
e instale um elevador. O custo total da obra é uma
despesa de capital.

* (Input): Custo total do projeto de infraestrutura ou
da aquisicdo de bens de capital.

5. Notificacdo

+ O que é? E o custo do tempo gasto para comunicar
formalmente eventos especificos a uma autoridade,
conforme exigido pela lei.

+ Exemplo pratico: Se sua empresa sofre um vaza-
mento de dados, a LGPD exige que vocé notifique a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados. O tem-
po que sua equipe leva para preparar e enviar essa
notificagdo € um custo.

* (Input): Horas de trabalho da equipe envolvida na
preparacdo do relatério/notificacao.

6. Permissao

+ O que é? S30 os custos internos para preparar, soli-
citar e renovar licengas e alvaras necessarios para a
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empresa operar. Ndo confunda com a taxa da licen-
¢a (que é um custo direto); aqui estamos falando do
trabalho para obté-la.

« Exemplo pratico: O tempo que seu assistente ad-
ministrativo gasta preenchendo formularios, reu-
nindo documentos e indo a prefeitura para renovar
o alvara de funcionamento.

* (Input): Custo das horas de trabalho da equipe de-
dicada a obter e manter as permissdes.

7. Processual

+ O que é? Sdo os custos para implementar novos
processos internos que a regulamentacao exige,
mas que nao envolvem relatdrios externos.

+ Exemplo pratico: Uma nova regra sanitaria exige
um sistema de rastreabilidade para todos os lotes
de alimentos produzidos. O tempo que sua equipe
leva para criar, implementar e operar esse novo sis-
tema de controle interno é um custo processual.

* (Input): Horas de trabalho da equipe para desen-
volver e executar 0s NOVOS processos.
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8. Publicacdo e Documentacao

+ O que é? E o custo para criar documentos, relaté-
rios ou manuais que precisam ser disponibilizados
para terceiros (clientes, publico, governo).

* Exemplo pratico: Uma construtora precisa elabo-
rar e publicar um Relatério de Impacto Ambiental
(RIMA) para um novo empreendimento. O tempo e
0S recursos gastos para criar esse documento sao
um custo.

* (Input): Horas de trabalho da equipe envolvida na
criacdo da documentacgao.

9. Registros

+ O que é? E o custo continuo de manter e arquivar
documentos e registros pelo periodo que a lei exi-

ge.

+ Exemplo pratico: Uma clinica precisa manter os
prontuarios de pacientes arquivados por 20 anos. O
custo do espaco fisico ou digital, e o tempo para or-
ganizar e gerenciar esses arquivos, sdo custos de
registro.

* (Input): Horas de trabalho gastas na manutencdo e
gestdo dos registros.

106



10. Treinamento / Capacitac¢ao

+ 0 que é? E o custo de treinar seus funcionarios
para que eles entendam e cumpram as novas re-
gras.

« Exemplo pratico: Ao implementar uma nova nor-
ma de seguranca do trabalho, vocé precisa pagar
por um curso para seus funcionarios e também
computar as horas que eles passaram em treina-
mento em vez de produzindo.

* (Input): (N° de funciondrios x N° de horas em trei-
namento x Custo da hora de cada um)

11. Outros

+ O que é? Uma categoria para todos os outros cus-
tos de conformidade que ndo se encaixam nos
itens acima.

+ Exemplo pratico: Pode incluir o custo de um segu-
ro de responsabilidade civil que se tornou obrigaté-
rio, o tempo gasto em reunides internas para discu-
tir a nova norma, ou até mesmo perdas de produti-
vidade por estresse e burocracia excessiva.

+ Como calcular (Input): Identifique e some qual-
quer outro custo interno gerado pela necessidade
de cumprir a regulamentacao.

Para cada custo adicionado, um resultado é apresentado.

E necessario clicar em AdiGIORARINGYS, para que as infor-
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macdes inseridas possam ser computadas, e incluidas no
resumo, liberando o painel para acrescentar um novo
custo regulatorio.

Calculadora de Custos B Resumo de Custos

Ap0s incluir todos os custos que acredita que irdo surgir
juntamente com a nova regulacdo, basta clicar em GEFak
REI&E6FE. Um arquivo em formato PDF seréa disponibiliza-
do para download.

Mas nao se preocupe se tiver esquecido de algum custo!

Basta voltar e continuar inserindo novos custos. Os dados

sé serdo apagados se clicar em LiffipariDados.

Com esse relatério, é possivel identificar o impacto finan-
ceiro das regulacdes. O préximo capitulo busca mostrar o
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que pode ser feito no caso destes valores se
enquadrarem como abusivos.

Consideracoes do uso da CIRE

A Calculadora do Impacto Regulatério para Empreendedo-
res esta em sua primeira versdo. Acreditamos que quanto
mais for utilizada, novas demandas de calculos serao des-
cobertas pelos usuarios da plataforma. Nossa equipe pre-
cisa do feedback de uso para efetivarmos os ajustes e me-
Ihorias necessarias para auxiliar os empreendedores a
"enxergar" o quanto as regula¢Ses pesam para os nego-
cios, e, muitas vezes, colocando em risco a viabilidade
econdmica das empresas.
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Capitulo 5

Participacao e fiscalizagao popular

Felipe Pessoa Ferro

1. A regulagao contemporanea e o papel do ci-
dadao

Implementacdo e efetividade de politicas publicas sdo as-
pectos relevantes para a liberdade de qualquer cidadao,
tendo consequéncias diretas sobre a atividade empreen-
dedora, especialmente quando novos encargos e obriga-
¢des regulatdrias surgem sem a devida calibragem dos
custos econdmicos. Dai ser consenso se dizer que as poli-

ticas publicas dependem de ativa participacao social.!

Outra questdo que parece estar perto de firmar consenso
juridico nos ultimos anos, fruto da lenta superacao de um
modelo intervencionista defasado, é a de que ndo mais
haveria uma supremacia absoluta do interesse publico so-
bre o privado. A concep¢do supremacista da Administra-
¢do, ainda defendida por alguns, adota, implicita ou expli-
citamente, a nocdo do interesse publico como razao de
Estado, ou seja, de que o Poder Publico teria conhecimen-
to e legitimidade suficientes para ser capaz de arbitrar,
sozinho, o que é melhor para a comunidade, de modo
que o interesse publico s6 pode ser implementado pelos
entes publicos. A doutrina contemporanea tem progressi-
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vamente refutado essa ideia", formulando a concepcdo de
que o interesse publico s6 podera prevalecer quando for
respeitado o interesse privado, promovendo a moderagao
ou abstencdo estatal frente aos limites derivados dos
direitos e garantias fundamentais.

Neste cendrio, em que ainda vige a crenca de que apenas

a regulacdo pode corrigir eventuais falhas de mercado",
surge o conceito de open regulation (“regulacdo aberta”)
para explicar as premissas de como o Estado pode - e
deve - garantir a participacao popular no desenho e men-
suracdo dos impactos regulatérios de novas propostas
normativas. A partir da proposta aberta, o 6rgao regula-
dor ndo busca apenas inputs do governo e suas necessi-
dades, mas analisa, com igualdade de oportunidade, os
agentes do mercado, outros 6rgaos regulatorios, entida-
des representativas e associagdes civis, além dos préprios
cidadaos interessados que se inscreverem para contri-
buir.

O modelo de open regulation deriva, entre outras fontes,
das descobertas de Friedrich von Hayek sobre a dispersdo

do conhecimento na sociedade® e, por consequéncia, a
impossibilidade de 6rgaos centrais conhecerem ou mes-
mo mensurarem por completo as circunstancias que de-
terminam os resultados esperados de uma regulacdo.
Buscando o compartilhamento do conhecimento, e o dia-
logo institucional com os cidadaos, o modelo aberto, além
de reforcar premissas democraticas, ajuda na correcao e
reducdo de distor¢des regulatdrias com vistas a evitar as
falhas de governo.
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A participacdo ativa dos cidaddos em todo o processo re-
gulatério, desde a concepcdo da norma até a mensuragao
concreta dos seus impactos apds publicacdo e vigéncia, é
um espelho da maturidade democratica: o exercicio da ci-
dadania ndo se limita as elei¢cBes, nem se extingue com o
depdsito do voto na urna eletrénica. Pelo contrario, de-
pois de uma escolha politica ou regulatéria ser implemen-
tada, se inicia a fase de fiscalizacdo e metrificagdo de im-
pactos. Essa nova fase é essencial porque ndo sé pode
aferir se os objetivos iniciais foram de fato atingidos pela
regulacdo, mas produzir evidéncias sobre a ocorréncia de
abuso de poder regulatério, que é expressamente vedado
pelo art. 4° caput, da Lei n° 13.874, de 2019, conhecida
como “Lei de Liberdade Economica” (LLE). O combate ao
abuso de poder regulatério se tornou uma necessidade
ao constatarmos, a partir do modelo fechado anterior,
que 0s responsaveis por uma regulacdo quase nunca ar-
cam com 0s seus custos, o que se traduz no incentivo per-

verso a se regular demais e/ou inadequadamente.”

Esse tipo de acdo fiscalizatéria se alia ao imperativo de
“subirmos o sarrafo” do que é a boa regula¢do, pois o
abuso pode estar configurado quando os custos de uma
regulacdo sao superiores aos beneficios aos players de

mercado envolvidos no setor."”!

Ao articular esses conceitos, este capitulo se propde a em-
poderar ndo s6 o empreendedor, mas qualquer cidadao
comum, a fazer uso das ferramentas juridicas em vigor
atualmente para que seja possivel compartilhar o conhe-
cimento “da ponta” - ou seja, da realidade das empresas e
das cidades - com o érgdo regulador. Todo cidaddo deve
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saber que essa interacdo dialégica da open regulation re-
aloca boa parte do 6nus ao Poder Publico, que deve se
ater, além dos principios constitucionais-administrativos
do art. 37, caput, da Constituicdo de 1988, a principios de
processo administrativo como o da motivagdo, previsto
expressamente no art. 2° caput, da Lei n° 9784, de

1999 Vil

Dito isso, as proximas se¢des tratarao de instrumentos e
procedimentos a disposicdo do cidaddo para garantir sua
participacdo no andamento do processo regulatério, bem
como seu resultado, e estar apto a exercer a fiscalizacdo
do poder regulatério, de modo a denunciar e auxiliar o
controle de eventuais abusos.

2. Instrumentos de participac¢ao e de fiscaliza-
¢ao em ambito federal

Ao se decidir pela utilizagdo de algum instrumento de
controle social da regulacdo, o cidaddo deve estar atento
ao momento de cabimento deste instrumento, pois isso
condiciona a sua efetividade e estipula os critérios e a
forma a serem observados. Para os fins das subsecbes
adiante, trataremos como “instrumentos de participacao”
aqueles que possibilitam a influéncia do cidaddo no pro-
cesso regulatorio, isto €, antes da edi¢do e producdo de
efeitos da regulacdo, e como “instrumentos de fiscaliza-
¢do"” aqueles que visam a provocar a avaliacdo ou reavali-
acdo dos efeitos da regulagdo ja em vigor.
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2.1. Instrumentos de participacdo em ambito
federal

2.1.1. Consulta publica

Como o préprio nome ja indica, a consulta publica é um
procedimento administrativo por meio do qual um érgao
ou entidade da Administracdo Publica submete uma pro-
posta ou um problema ao publico em geral para colher
sugestdes e/ou informagdes que possam ser necessarias
a tomada de decisdo. Atualmente, é um dos mais conheci-
dos e mais utilizados. Ndo € relevante repassarmos os an-
tecedentes histéricos da consulta publica, bastando des-
tacar que, atualmente, j& evoluimos para o contexto em
que o instrumento deixou de ser meramente facultativo
para ser exigivel em grande parte dos casos.

A faculdade de lancar consulta publica para atos normati-
vos de competéncia de autoridades administrativas veio
em 2018, com a inclusdo do art. 29 ao texto da Lei de In-
troducdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB), sendo
que os critérios gerais e minimos para sua organizacao
hoje estdo previstos nos arts. 27 a 32 do Decreto n°
12.002, de 2024.

Este regulamento deixa expresso o padrdo adotado pelos
Orgdos vinculados a Unido, ao publicar a abertura de uma
consulta publica: (1) o endereco eletrénico onde o cidadao
podera buscar a regulacdo submetida a aprecia¢do do pu-
blico; (2) o endereco eletrénico por meio do qual as mani-
festacbes dos cidaddos poderdao ser protocoladas e
recebidas; e (3) o periodo de realizac¢do.
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Como adiantado acima, hoje ja existem normas estipulan-
do a obrigatoriedade de consulta publica, como é o caso
da regra prevista no art. 9°, caput, da Lei n° 13.848, de
2019, e no art. 9°, caput, do Decreto n° 10.411, de 2020.
Complementarmente, vale destacar a importancia das de-
finicdes e critérios previstos na Instru¢do Normativa SEAE/
ME n° 60, de 2022, que regulamentou o decreto mencio-
nado anteriormente. Todas essas normas trazem graus
diferentes de detalhamento Uteis ao cidadao para sua ins-
trucdo quanto ao fluxo do devido processo regulatério. "
Retomando o disposto no Decreto n° 12.002, de 2024, ve-
mos que o texto indica a plataforma integrada do

Participa + Brasil”® para divulgacdo das consultas, buscan-
do unificar os processos em andamento num grande “mu-
ral de consultas” para o cidaddo ter facilidade de partici-
par. O cidaddo que tiver interesses especificos por setor
podera acompanhar as consultas publicas de agéncias re-
guladoras, por exemplo, diretamente em seus sitios ele-

tronicos.® Recentemente, o governo federal anunciou a
mudanca de designacdo do portal, o qual deixara de ser

Participa + Brasil e sera Brasil Participativo.xi

Operacionalmente, basta que o cidaddo acesse a platafor-
ma de participacao social, com seu perfil do gov.br, e, es-
tando identificado apds o log in, busque as consultas pu-
blicas designadas como “ativas” e escolha aquela do seu
interesse. Ao utilizar uma plataforma como o Brasil Parti-
Cipativo, o modelo que o cidaddo normalmente encontra-
ré é o de uma versao eletrénica e interativa do texto nor-
mativo submetido a consulta, que permite duas formas
de participacao: (1) publicar comentarios vinculados ao
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dispositivo de sua escolha da proposta normativa™"; e/ou
(2) encaminhar propostas novas, em documentos auténo-
mos e novos, para andlise do 6rgao. Caso prefira acessar
as consultas publicas divulgadas nos sitios eletrénicos dos
préprios 6rgaos ou entidades, nos casos de atos normati-
vos inferires a decreto, o cidadao possivelmente encon-
trara um modelo alternativo: o preenchimento de um for-
mulario de envio de contribuicBes. Em regra, os formula-
rios cumprem a mesma fun¢ao da ferramenta de comen-
tarios do Brasil Participativo, pois costumam solicitar do
cidaddao o encaminhamento de um documento dividido
em trés colunas paralelas: (1) texto da norma sob consul-
ta; (2) texto proposto pelo cidadao; (3) justificativa da
proposta. Independentemente do modelo adotado, é re-
gra de transparéncia a divulgacdo do conteudo da analise
de contribuicdes de consulta publica por parte do 6r-
=~ Xl

gao Por mais que o 6érgdo regulador ndo esteja

vinculado ao resultado da consulta*", a divulgacdo dos
resultados das consultas é essencial para que o cidadao
possa conhecer os fatores que justificaram a decisao re-
gulatdria e, se for o caso, acionar outros mecanismos de
controle em instancias diferentes - como no Judiciario ou

no Legislativo.

2.1.2. Audiéncia publica

Ndo raro as consultas publicas sdo acompanhadas por
audiéncias publicas, por meio das quais os 6érgaos e enti-
dades reguladoras promovem um debate aberto e uma
divulgacdo ainda mais ampla dos resultados colhidos a
partir das contribuicdes dos agentes externos. Em regra,
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as audiéncias publicas sao divulgadas em conjunto com as
consultas publicas, no mesmo ato de abertura; e é no sitio
eletrénico indicado neste ato que o cidaddo podera confe-
rir o calendario de atividades e, se quiser, submeter seus
dados para inscricdo como expositor.

Audiéncias publicas nada mais sdo que reunides abertas,
conduzidas pelo 6rgdo regulador, em que as autoridades
publicas, convidados e participantes previamente inscritos
expdem oralmente - podendo utilizar auxilios visuais -
suas razdes para apoio ou critica a proposta de regulagao.
Apesar de ter por fundamento a transparéncia e objetivi-
dade, é possivel que decisdes e encaminhamentos sejam
tomados, pelo érgao regulador, durante a conducdo dos
trabalhos, se informacdes ou fatos novos relevantes fo-
rem trazidos ao conhecimento das autoridades. J& se tor-
nou costume dos érgdos e entidades reguladoras fazerem
transmissdes ao vivo das audiéncias publicas, as quais fi-
cam gravadas e registradas, quando é o caso, nos perfis
do YouTube do 6rgdo ou entidade organizadora. Na falta
de acesso publico ao video, o cidaddo sempre podera soli-
cita-lo no canal especializado do Servico de Informacdes
ao Cidadao (SIC), utilizando por fundamento as regras da

Lei de Acesso a Informacao.”V

2.1.3. Tomada de subsidios, Consulta prévia e
Chamada publica

Existe também uma pratica entre as agéncias reguladoras

chamada tomada de subsidios. Operacionalmente, é mui-
to similar a consulta publica, mas diferenca essencial esta
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no momento regulatério: enquanto a consulta publica
tem por objetivo colher contribui¢cBes sobre uma propos-
ta normativa ja elaborada, a tomada de subsidios busca
coletar informag¢des preliminares, percepc¢bes e dados
para o inicio de elaboracao de uma proposta normativa.
Em outras palavras, € um dos primeiros passos do proces-
so regulatorio que envolve o publico externo. Por vezes, o
mesmo instrumento pode adotar, para fins praticamente
idénticos, o nome de consulta prévia ou de chamada pu-
blica, indicando exatamente a ideia de que as informa-
¢des colhidas por este procedimento levardo a elaboracdo
de uma norma ou ato inexistente no momento de abertu-
ra. Algumas agéncias reguladoras utilizam a consulta pré-
via e a chamada publica como mecanismos de participa-
cdo para definir a sua agenda regulatéria®¥' para o proxi-
mo biénio, sendo esse um momento ainda anterior do
processo regulatério se comparado ao da tomada de sub-
sidios, além de uma oportunidade de participacao rele-
vante para o cidaddo manifestar o peso regulatério de de-
terminada norma e, com isso, influenciar na definicdo de
prioridades da agéncia.

2.1.4. Sistema de Participacao Social

Instituido em 2023, o SPS tem por finalidade estruturar,
coordenar e articular as relagdes do governo federal com
os diferentes segmentos da sociedade civil na aplicacdo
das politicas publicas. Na pratica, esse sistema centralizou
o controle da participagdo social em 6rgaos da Presidén-
cia da Republica e criou 6rgaos setoriais de participacdo
social na estrutura de cada Ministério.
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A criacdo recente do SPS indica que a preocupacao maior
é com temas de diversidade, direitos humanos e desigual-
dade social, mas as competéncias gerais dos érgados seto-
riais abrangem qualquer instancia de didlogo com a socie-
dade civil, independentemente de matéria. Nesse sentido,
é possivel que o cidaddo acione tais 6rgaos, no Ministério
de seu interesse, para buscar informag¢des ou provocar
acdes ou providéncias das autoridades. Atualmente, o SPS
conta com a criagao de Féruns de Participacao Social que
abrangem os Estados e o Distrito Federal.

2.2. Instrumentos de fiscalizacdo em ambito
federal

2.2.1. Procedimento de Avaliacao Regulatdria
e Concorrencial (PARC)

O PARC surgiu, ao final de 2024, apés a descontinuidade
do programa Frente Investigativa de Avaliacdo Regulatéria
e Concorrencial (FIARC) pelo governo Lula lll. Criado na
gestdo do Ministro Paulo Guedes, em 2020, o FIARC tinha
por objetivo investigar e decidir sobre indicios de abuso
de poder regulatdrio de normas que fossem submetidas a
sua revisdo.

O FIARC buscava enfrentar uma realidade inconveniente
ao regulador: quando a regulacao, justificada por eventual
falha de mercado, ndo consegue demonstrar que corrigiu
uma distor¢do, ou que alocou os recursos de maneira
mais eficiente que o mercado, entdo a intervenc¢ao estatal
agrava o problema original e o fundamento para a limita-
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cdo da livre iniciativa perde sua base no direito*¥", ao se

transformar em exercicio inadmissivel de posicao juridica

- 0 que chamamos de falhas de governo.XV”iA regulacdo
assim faz bad law, isto é, quando é materialmente defei-
tuosa ou traz consequéncias indesejadas, além de ndo
atender aos critérios de economicidade, efetividade,
eficacia e eficiéncia. ™

Sua fase piloto foi iniciada com a Instru¢do Normativa
SEAE/ME n° 97, de 2020, mas seu sucesso foi tamanho
que logo veio a estabilizacdo do programa com a Instru-
¢ao Normativa SEAE/ME n° 84, de 2022. Com a chega do
governo Lula Ill, o programa foi totalmente reformulado
para o PARC, hoje regido pela Instrucdo Normativa SRE/
MF n° 12, de 2024. Existe uma série de diferencas essenci-
ais entre os programas, inclusive quanto as suas premis-
sas de tratamento e investiga¢cdo do abuso de poder regu-

latério™, mas o que interessa preservar da norma revoga-
da é o seu rol ndo exaustivo de hipéteses de abuso de

poder regulatério. Apesar de ndo ser vinculante a atuagao
do Ministério da Fazenda, que se pauta pelas condutas
descritas no rol do art. 3° da Instru¢cdo Normativa SRE/MF
n° 12, de 2024, a extensa lista de condutas potencialmen-
te abusivas dos arts. 4° a 12 da Instru¢do Normativa SEAE/
ME n° 84, de 2022, ainda podem servir de fundamento ao
cidadao e ao empreendedor que observe forte onerosida-
de regulatéria em uma norma.

De qualquer forma, o mecanismo atualmente a disposi-
¢do do cidad3ao é o PARC, que conta com duas “portas”
para participacao: (1) procedimento ordinario, que consis-
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te na realizacao de ciclos de chamadas publicas para sele-
¢do dos atos que serdo analisados como potencialmente
negativos a concorréncia; ou (2) procedimento extraordi-
nario, que é a inclusdo de atos no PARC a qualquer tem-
po, por meio de requerimento ou de oficio. Evidentemen-
te, a inclusdo via procedimento extraordinario dependera
de aprovacdo expressa pela Secretaria de Reformas
Econdmicas do Ministério da Fazenda.

Conforme descrito pela norma vigente, o procedimento
ordinario se da em ciclos de seis meses, podendo ser
prorrogado. A divulgacdo dos ciclos podera ser acompa-
nhada pelo sitio eletrdnico do Brasil Participativo, no qual
ha um questionario, com perguntas obrigatérias e faculta-
tivas aos participantes, e que o cidaddo pode acessar por
meio de sua conta no gov.br. O prazo para decisdo das
normas incluidas no PARC é de 15 dias Uteis, devendo o
posicionamento pela inclusdo ou exclusao ser fundamen-

tado XX

Ap6s a inclusdo da norma no PARC, iniciam-se os traba-
Ihos de estudos e debates para afericao do potencial anti-
competitivo ou de fardo regulatério, o que inclui a realiza-
¢do de audiéncias publicas, as quais poderdo ser acompa-
nhadas pelo cidaddo. A analise do PARC se conclui com a
edicdo de uma nota técnica expondo o entendimento
guanto a existéncia ou ndo de potencial anticompetitivo
ou fardo regulatdrio, com encaminhamento da analise ao
6rgdo ou entidade com competéncia para edicao do ato.
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2.2.2. Avaliacao de Resultado Regulatério

Muito se fala, e pouco se conhece, sobre a Analise de Im-
pacto Regulatério (AIR), mas menos ainda se fala, e quase
nada se conhece, sobre a Avaliacdo de Resultado Regula-
torio (ARR), apesar de ambas serem previstas e regula-
mentadas pelo Decreto n® 10.411, de 2020. Ambos sdo
instrumentos que promovem a instru¢do dos 6rgaos re-
guladores e subsidiam a tomada de decisdo regulatéria.

Partindo das definicdes estabelecidas pelo regulamento,
temos que a AIR é um procedimento de avaliagdo prévia a
edicdo de atos normativos, sempre partindo de um pro-
blema regulatério definido previamente, que contera in-
formacdes e dados sobre os provaveis efeitos da regula-
¢do, para verificar a razoabilidade do impacto e subsidiar
a tomada de decisdo. A ARR, por sua vez, é a verificacdo
dos efeitos decorrentes da edi¢cao da regulagao por meio
do ato normativo, considerados o alcance dos objetivos
originalmente pretendidos e os demais impactos observa-
dos sobre o mercado e a sociedade, em decorréncia de
sua implementacao. Como se podera observar, com a lei-
tura mais atenta da norma, a AIR e a ARR sdo documentos
de elaboracdo dos proprios 6rgaos reguladores, ndo sen-
do exatamente um canal para participacdo ou fiscalizacdo
por parte do cidaddo - dai nao ter sido a AIR incluida en-
tre os instrumentos da subsecdo anterior. Diferentemen-
te, a ARR esta incluida como instrumento de fiscalizagdo
por conta de sua absoluta obrigatoriedade e auséncia de
hipdteses de dispensa. Logo, mesmo que o cidaddo ndo
possa se valer da ARR como instrumento préprio ou canal
de melhoria regulatéria, ele tera a liberdade de (1) questi-
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onar e cobrar os érgdos reguladores que eventualmente
violarem a regra de elaboracao de ARR em até trés anos

da dispensa de AIR™!" e (2) sugerir a inclusdo ou questio-
nar a falha de inclusdo de determinado ato normativo na
agenda de ARR obrigatéria do 6rgdo regulador X"

Quaisquer dessas atuac¢bes em prol da ampliacdo da
agenda de ARR, ou de inclusdo de determinada norma em
seu escopo, ndo conta, necessariamente, com um proce-
dimento especifico junto aos 6rgaos e entidades regula-
doras. No entanto, o cidadao pode exercer, plena e gratui-

tamente, o seu direito constitucional de peticao™*", indi-
cando defesa de direito ou ilegalidade, conforme o caso.
Se ndo existir procedimento especifico, recomenda-se que
o cidaddo encaminhe o pedido diretamente as Secretari-
as-Executivas ou ao Gabinete do dirigente maximo do 6r-
gdo regulador competente. Vale ressaltar que a ARR, além
de ser uma obrigacao indisputavel em casos de dispensa
de AIR, é um documento essencial para exercicio da fisca-
lizacdo da efetividade da regulacdo. Por meio da ARR, os
Orgdos reguladores e os cidaddos podem estabelecer no-
vas rodadas de didlogo institucional para promover a
melhoria regulatéria.

3. Instrumentos de participacao e de fiscaliza-
¢ao nos Estados e Municipios

A secdo precedente, como foi possivel perceber, descre-
veu apenas os instrumentos de participacdo e fiscalizagao
instituidos por normas federais e, portanto, sao aplicaveis
aos orgaos e entidades da Unido. Isso nao quer dizer que
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essas praticas ndo sejam, ou ndo possam ser, replicadas
nos Estados e Municipios, bastando, para isso, que o cida-
ddo esteja atento aos canais de comunicacdo oficial do
ente subnacional que ele deseja acompanhar.

Aintegracdo de sistemas e as iniciativas de governo digital
sdo muito variadas de Estado para Estado, e sdo ainda
mais profundas entre os Municipios. Existem, inclusive,
outras iniciativas de participa¢do que sao de interesse ge-
ral, como os Conselhos Municipais e o Orgamento Partici-
pativo, mas que fogem do escopo aplicavel a este Manual.
Independentemente disso, instrumentos comuns, tais
como consultas e audiéncias publicas, costumam ser cor-
riqueiramente disponibilizados pelos Estados e Munici-
pios para fomentar a participagao e fiscalizacao popular,
sem que necessariamente haja norma estadual ou muni-
cipal especifica regulamentando o procedimento. Na falta
deles, o cidaddo sempre podera se valer dos seus direitos

previstos na Lei de Acesso a Informac3o™*V e de seu direi-
to constitucional de peticdo para provocar a acdo ou a
justificativa dos 6rgaos publicos.

Ademais, é pertinente aos fins deste Manual que o em-
preendedor acompanhe os levantamentos, relatérios e
rankings divulgados pelo Departamento Nacional de Re-
gistro Empresarial e Integracao (DREI), atualmente vincu-
lado ao Ministério do Empreendedorismo, da Microem-
presa e da Empresa de Pequeno Porte (MEMP), e que tem
responsabilidade técnica para normatizar o processo de
abertura e legalizacdo de empresarios individuais, socie-
dades empresariais e sociedades cooperativas. O DREI é
responsavel, por exemplo, pela edicdo trimestral do
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Ranking Nacional de Dispensa de Alvaras e Licengas, que
divulga o cumprimento adequag¢do dos Estados e Munici-
pios ao direito de dispensa de atos publicos de liberacao
para atividades de baixo risco previsto no art. 3¢, inciso |,
da LLE.

Sobre esse Ultimo ponto, é relevante que todo empreen-
dedor tenha conhecimento acerca da aplicagdo nacional
da regra prevista no art. 3° § 12, inciso Il, da LLE, que diz,
basicamente, o seguinte: na hipétese de o Estado ou o
Municipio nao ter editado norma propria de classificagao
de atividades de baixo risco, aplica-se a classificacao pre-
vista pela Resolu¢do CGSIM n° 51, de 11 de junho de 2019.
Com essa regra, o empreendedor pode fazer valer o seu
direito de ter dispensado qualquer ato publico de libera-
¢do, para atividades classificadas como de baixo risco, in-
dependentemente de eventual mora ou omissdo do seu
Estado ou Municipio.

4. Conclusao

Como exposto anteriormente, o objetivo deste capitulo foi
trazer ao conhecimento do cidaddao os instrumentos e
procedimentos a sua disposi¢cdo para garantir sua partici-
pagdo no andamento do processo regulatério, bem como
seu resultado, de modo a deixa-lo apto a exercer a fiscali-
zacao do poder regulatério, podendo denunciar e auxiliar
o controle de eventuais abusos. Evidentemente, para isso,
o cidadao assume um 6nus: deve, efetivamente, fiscalizar
e acompanhar os processos de seu interesse, promoven-
do o didlogo e se capacitando para sugerir e criticar
escolhas regulatorias.
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O envolvimento do cidaddo, e particularmente do em-
preendedor, no processo regulatério € um imperativo de
democracia direta, que fomenta a participacdo e fiscaliza-
¢do dos atos do Estado por meio dos reais detentores da
soberania. Exigir dos 6rgdos reguladores a implementa-
¢do de premissas, procedimentos e instrumentos de open
regulation é uma forma de superarmos a incapacitante
realidade de “democracia com ressalvas” que ainda existe,
promover os direitos de liberdade econdmica ja previstos
em lei e garantir a prosperidade das préximas geracdes
de brasileiros.
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vii A Lei n°® 9.784, de 1999, regula o processo administrati-
vo da esfera federal, de modo que ndo se aplica direta-
mente aos Estados e Municipios, a menos que tenha sido
recepcionada por lei prépria. Recomenda-se ao cidaddo
sempre buscar a lei de processo administrativo aplicavel
ao ente federativo que estad propondo a regulagdo. Em ge-
ral, as normas sao muito similares e costumam incorporar
expressamente o principio da motiva¢do, deduzido da re-
gra quanto ao dever de fundamentagdo das decisdes judi-
Ciais, previsto no art. 93, inciso IX, da Constituicao de
1988.

viii No entanto, o cidaddo também precisa ter consciéncia
de que o nosso estagio de desenvolvimento ainda depen-
de de profundos aperfeicoamentos. Basta notar que,
mesmo com a obrigatoriedade da consulta publica previs-
ta em lei e em decreto, o eventual descumprimento pelo
orgdo regulador até hoje ndo acarreta qualquer conse-
quéncia pratica ou juridica aos responsaveis, além de ha-
ver regra expressa quanto a impossibilidade de o cidaddo
invocar o desrespeito ao processo regulatério como fun-
damento para descumprir a regulagdo ou buscar a
declaragao de invalidade.

ix Art. 30, caput e § 2°, do Decreto n°® 12.002, de 2024.
x Art. 30, 8 1°, do Decreto n° 12.002, de 2024.
xi Ver: https://brasilparticipativo.presidencia.gov.br/

xii A ferramenta também permite a visualizacdo dos
comentarios de outros cidaddos.

128



xiii Para isso, ver o art. 9°, 88 4° e 5°, da Lei n° 13.848, de
2019, o art. 19, incisos | e Il, do Decreto n° 10.411, de
2020, e o art. 31, paragrafo Unico, inciso IV, do Decreto n°
12.002, de 2024.

xiv Para isso, ver o art. 15, 8 2° do Decreto n° 10.411, de
2020, e o0 art. 32 do Decreto n° 12.002, de 2024.

xv No caso de informacdo produzida por agéncia regula-
dora, que tém natureza juridica de autarquia, sugere-se
atencdo a leitura conjunta dos art. 1°, paragrafo Unico,
inciso Il, art. 4°, inciso Il, art. 7°, inciso Il e 8 5°, art. 10, art.
11 e art 12, todos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011, além dos arts. 13 e 14 do Decreto n° 7.724, de 16 de
maio de 2012.

xvi Conforme a definicdo do art. 2°, inciso |, da Instrucdo
Normativa SEAE/ME n° 60, de 2022, a agenda regulatéria é
o instrumento de planejamento da atividade normativa
gue contenha o conjunto dos problemas regulatérios a
serem submetidos ao processo de anadlise e decisdo regu-
latéria ao longo do periodo de sua vigéncia.

xvii CORREA, Leonardo. “Abuso do poder regulatério -
dois aspectos”. In: OLIVEIRA, ROLIM, 2021, pp. 13-22.

xviii MENEGUIN, Fernando Boarato. “Abusos regulatérios
e falhas de governo” . In: OLIVEIRA, ROLIM, 2021, pp. 3-12.

xix MENEGUIN, Fernando Boarato; MELO, Ana Paula An-
drade de. “A importancia da avaliacdo ex ante na regula-
¢do econdbmica - andlise de impacto regulatério”. In:
TIMM, FRANCA, 2024, pp. 55-68.
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xx Importante destacar que o PARC, apesar de estar fun-
damentado na Lei de Liberdade Econbmica, optou por ex-
tirpar a expressao legal “abuso de poder regulatério” para
inserir, em seu lugar, uma nova: “praticas regulatérias que
podem prejudicar a concorréncia”. Essas mudancas de lin-
guagem - supostamente suaves - indicam que o PARC
adota uma postura muito menos proativa e mais toleran-
te ao abuso de poder regulatério que o antigo FIARC.

xxi Art. 8°, caput, da Instrucdo Normativa SRE/MF n°® 12, de
2024.

xxii Art. 4°, 88 1° e 2° e art. 12, todos do Decreto n°
10.411, de 2020.

xxiii Art. 13, 88 2° 3° 4° e 5° do Decreto n° 10.411, de
2020.

xxiv Art. 5°, inciso XXXIV , alinea “a” , da Constituicdo de
1988.

xxv Que é uma lei nacional, de modo que suas regras se
aplicam indistintamente a Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios.
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Capitulo 6

Termos de uso da CIRE

A Calculadora de Impacto Regulatério para Empreendedo-
res (CIRE) é mantida e operada pelo GP-GIM: Grupo de
Pesquisa de Gestdo, Inovacdo e Mercados. Recolhemos e
utilizamos alguns dados pessoais que pertencem a quem
utiliza o nosso website. Ao fazé-lo, atuamos como o con-
trolador desses dados e estamos sujeitos as disposicées
da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais - LGPD).

Cuidamos da protecdo dos seus dados pessoais e, por
isso, disponibilizamos esta Politica de Privacidade, que
contém informacdes importantes sobre:

* Quem deve usar nosso site;

* Quais dados coletamos e o que fazemos com eles;

* Seus direitos em relacao aos seus dados pessoais; e
+ Como entrar em contato conosco.

Como condi¢do para acesso e uso das funcionalidades ex-
clusivas em nossa plataforma, o Usuario declara que fez a
leitura completa e atenta desta Politica, estando plena-
mente ciente, conferindo, assim, sua livre e expressa con-
cordancia com os termos aqui estipulados, incluindo a co-
leta dos dados aqui mencionados, bem como sua utiliza-
¢do para os fins abaixo especificados. Caso o Usuario nao
esteja conforme as disposi¢des desta Politica, devera des-
continuar o seu acesso ou uso de nossa plataforma.
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Definicdes

Armazenamento em nuvem: Designa a tecnologia utiliza-
da para guardar dados por meio de servigo on-line;

Bases Legais: Termo utilizado para referir as hipéteses le-
gais que autorizam o tratamento de dados pessoais
(artigos 7° e 11° da Lei 13.709/2018);

Controlador: Toda pessoa fisica ou juridica a quem com-
pete as decisdes sobre o tratamento de dados;

Dados Pessoais: Toda informacdo que identifica ou torna
identificavel uma pessoa natural;

Finalidade: O tratamento de dados pessoais se dara de
acordo com as finalidades especificas informadas nesta
politica de privacidade;

Fornecedores de Servigos: Designa toda pessoa, fisica ou
juridica, que exerce atividade de prestacdo de servico ou
produto;

Necessidade: O GP-GIM somente ira tratar dados pessoais
necessarios para atingir as finalidades estabelecidas nesta
politica de privacidade;

Plataforma: Designa a plataforma tecnolégica utilizada es-
tritamente para a venda de produtos e servicos educacio-
nais para os usudrios, acessivel por meio do endereco
eletrénico https://www.calcreg.com.br;

Politica de Privacidade: Documento que explica aos Usua-
rios quais dados pessoais serdo coletados ao acessarem a
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plataforma da Calculadora do Impacto Regulatdrio para
Empreendedores (CIRE);

Usuario(s): Termo utilizado para designar as pessoas que
acessam a plataforma com o objetivo de adquirir ou ndo
algum produto ou servigo.

1. Quem Deve Usar Nosso Site

Nosso site deve ser usado apenas por pessoas com mais
de dezoito anos de idade. Portanto, criancas e
adolescentes ndo devem usa-lo.

2. Dados que Coletamos e Motivos da Coleta

A coleta de dados também acontecerd caso vocé preen-
cha as informagdes para a elaboracao do calculo regulaté-
rio. Nosso site coleta e usa alguns dados pessoais de nos-
sos usuarios, conforme as disposicdes desta sec¢ao.

Para ser possivel entregar os n0ssos servicos e proporcio-
nar uma melhor experiéncia de navegacao, a CIRE coleta-
ra dos Usuarios alguns dados pessoais, fornecidos por vo-
cés, quando efetuarem o cadastro ou estiverem
navegando na plataforma.

Utilizando as tecnologias de cookies, serdo coletadas in-
formacdes do aparelho (computador, celular, tablet etc.)
utilizado pelos Usuarios ao acessar a plataforma.

2.1. Dados Confidenciais

N&o serdo recolhidos dados sensiveis dos nossos utiliza-
dores, entendendo-se assim os definidos nos arts. 11 e
segs. da LGPD. Assim, ndo havera coleta de dados sobre
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origem racial ou étnica, conviccdo religiosa, opiniao politi-
ca, filiacao sindical ou organizacdo de natureza religiosa,
filoséfica ou politica, dados relativos a saude ou vida sexu-
al, dados genéticos ou biométricos, quando vinculados a
uma pessoa fisica.

2.2. Cookies

Cookies sdo pequenos arquivos de texto baixados auto-
maticamente para o seu dispositivo quando vocé acessa e
navega em um site. Eles servem basicamente para identi-
ficar dispositivos, atividades e preferéncias do Usuario.

Os cookies ndo permitam que nenhum arquivo ou infor-
macao seja extraido do disco rigido do Usuario, e ndo é
possivel, além disso, acessar através deles informacdes
pessoais que ndo sejam provenientes do Usuario ou da
forma como ele utiliza os recursos do site.

a. Cookies do Site

Os cookies do site sdo aqueles enviados ao computador
ou dispositivo do Usuario e administrador exclusivamente
pelo site.

A informacdo recolhida através destes cookies é utilizada
para melhorar e personalizar a experiéncia do utilizador,
sendo que alguns cookies podem, por exemplo, ser utili-
zados para recordar as preferéncias e escolhas do utiliza-
dor, bem como para oferecer conteddo personalizado.

b. Gerenciamento de Cookies

O utilizador podera opor-se ao registro de cookies através
do website se apenas desativar esta op¢ao no seu préprio
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navegador. Mais informac8es sobre como fazer isso em
alguns dos principais navegadores podem ser acessadas
por meio dos seguintes links:

* Internet Explorer
* Safari

+ Google Chrome

* Mozilla Firefox

* Opera

A desativacdo dos cookies, no entanto, podera afetar a
disponibilidade de algumas ferramentas e funcionalida-
des do website, comprometendo o seu correto e espera-
do funcionamento. Outra possivel consequéncia de fazer
isso é remover as preferéncias do Usuario que podem ter
sido salvas, prejudicando sua experiéncia.

3. Coleta de Dados Nao Fornecidos Expressamente

Ocasionalmente, outros tipos de dados, ndo previstos ex-
pressamente nesta Politica de Privacidade, poderdo ser
coletados, desde que fornecidos com o consentimento do
Usuario, ou ainda que a coleta seja permitida com base
em outro fundamento legal previsto em lei.

Em qualquer caso, as atividades de coleta e processamen-
to de dados decorrentes serdo informadas aos Usudrios
do site.

4. Compartilhamento de Dados Pessoais com Terceiros

A CIRE podera compartilhar os dados dos Usuarios nas
seguintes situacoes:
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Com empresas ou pessoas contratadas para executar
atividades e servigos para a CIRE;

Com pesquisadores pertencentes ao grupo GP-GIM;
Em caso de obrigacdo legal e determinacao judicial.

Na hipotese de a CIRE fornecer os dados do Usuario por
determinacao legal, desde que ndo haja vedacao nesse
sentido, ele sera imediatamente comunicado.

Todos que receberem, independentemente do motivo,
dados coletados pela CIRE deverdo utiliza-los exclusiva-
mente para a finalidade a qual foram fornecidos, estando
proibidos de compartilharem com terceiros.

A CIRE ndo vende, compartilha ou repassa dados dos
Usuarios para terceiros diversos dos indicados acima.

5. Por quanto tempo seus dados pessoais serdo armaze-
nados?

A CIRE armazenara os dados dos Usuarios pelo tempo ne-
cessario para o cumprimento dos servicos contratados,
obrigacBes legais, prestacdo de contas ou requisicdo da
autoridade competente.

Os dados dos Usuarios serdo armazenados em bases de
dados mantidas na “nuvem” pela CIRE ou por fornecedo-
res de servicos contratados, que declaram desde ja estar
devidamente de acordo com a legislacdo de dados vigen-
te.

A CIRE e seus fornecedores de servigos adotam procedi-
mentos de seguranca para proteger a privacidade e inte-
gridade dos dados pessoais de seus Usuarios, visando a
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prevencdo de danos e utilizacdo ilegal ou contraria ao
estabelecido nesta Politica de Privacidade.

O Usuario entende e concorda que, mesmo que a CIRE e
seus fornecedores parceiros adotem medidas de seguran-
¢a para prote¢do de seus dados pessoais contra a divulga-
¢do ndo autorizada ou mau uso, ndo ha garantia que
incidentes ndo ocorrerao.

O Usuario se compromete a avisar prontamente a CIRE
caso identifique o uso indevido de seus dados pessoais.

Em caso de incidente envolvendo dados pessoais dos
Usudrios, a CIRE tomara as medidas necessarias para
mitigar todos os danos e notificara todos.

6. Bases Legais para o Tratamento de Dados Pessoais

Cada operacdo de tratamento de dados pessoais deve ter
uma base legal, que nada mais é do que uma justificacao
que a autorize, prevista na Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais.

Todas as nossas atividades de tratamento de dados pes-
soais tém uma base legal que as suporta, entre as permi-
tidas por lei. Mais informac8es sobre as bases legais que
utilizamos para operagdes especificas de processamento
de dados pessoais podem ser obtidas em nossos canais
de contato, informados ao final desta Politica.

Informamos que a CIRE opera em varios paises, e que,
portanto, a informacdo pessoal pode circular por esses
paises. Todos esses paises regem-se por este documento
e por acordos de confidencialidade e transferéncia de da-
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dos. A informacgdo pessoal nunca é utilizada fora da CIRE
sem a permissao dos titulares dos dados.

O consentimento é colhido de forma expressa e inequivo-
ca no momento do cadastro na plataforma da CIRE, na ce-
lebragdo de contratos ou procedimentos contratuais.

7. Direitos dos Usudarios

O utilizador da plataforma tem os seguintes direitos, con-
feridos pela Lei de Protecao de Dados Pessoais:

+ Confirmacdo da existéncia de tratamento;

* Acesso aos dados;

+ Corre¢do de dados incompletos, imprecisos ou de-
satualizados;

* Anonimizac¢do, bloqueio ou elimina¢do de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados que nao
cumpram o disposto na lei;

* Portabilidade de dados para outro fornecedor de
servico ou produto, mediante pedido expresso, de
acordo com a regulamentacdo da autoridade nacio-
nal, sujeito a informacao classificada comercial e in-
dustrial;

* Eliminacdo dos dados pessoais tratados com o con-
sentimento do titular, salvo nos casos previstos na
lei;

* Informagdes de entidades publicas e privadas com
as quais o controlador compartilhou dados;

* Informagdo sobre a possibilidade de ndo dar o con-
sentimento e sobre as consequéncias da recusa;

* Revogacao do consentimento.
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7.1. Exclusdo de Dados

Os dados dos Usuarios serdo excluidos dos servidores e
dos arquivos da CIRE quando solicitado pelo seu titular ou
guando nado forem mais necessarios para a prestacao dos
Sservicos.

Independente do pedido de exclusdo pelo Usuario, a CIRE
mantera em seus registros alguns dados dos Usuarios
como forma de cumprimento do dever legal.

Para solicitar a exclusao dos seus dados dos nossos regis-
tros, o Usuario deverd enviar e-mail para adria-
no.paranaiba@ifg.edu.br ou carta escrita para o endereco
do GP-GIM.

A solicitagdo de exclusdo dos dados pelo Usuario implica-
rd no cancelamento da conta, bem como dos servigos
contratados.

8. Medidas de Seguranca no Processamento de Dados
Pessoais

Empregamos medidas técnicas e organizacionais para
proteger os dados pessoais de acesso ndo autorizado e si-
tuacdes que levem a destruicdo, perda ou alteragdo
desses dados.

As medidas que utilizamos consideram a natureza dos da-
dos, o contexto e finalidade do tratamento, os riscos que
uma eventual violagdo geraria para os direitos e liberda-
des do Usudrio e os padrdes atualmente utilizados no
mercado por empresas cCOmo a Nossa.
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Entre as medidas de seguranca que adotamos,
destacamos as seguintes:

* Armazenamento de senhas usando hashes cripto-
graficos;

* Restri¢cBes de acesso a bases de dados;

* Monitoramento do acesso fisico aos servidores.

Mesmo que adotemos tudo ao nosso alcance para evitar
incidentes de seguranga, é possivel haver algum problema
motivado exclusivamente por terceiros - como ataques de
hackers ou crackers, ou mesmo no caso de culpa exclusi-
va do Usuadrio, o que ocorre, por exemplo, quando ele
proprio transfere seus dados para um terceiro. Assim,
embora sejamos geralmente responsaveis pelos dados
pessoais que tratamos, estamos isentos de responsabili-
dade no caso de uma situagdo excepcional como esta,
sobre a qual ndo temos qualquer controle.

De qualquer forma, em caso de qualquer tipo de inciden-
te de seguranca que possa gerar risco ou dano significati-
vo a qualquer um de nossos usuarios, comunicaremos
aos afetados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Da-
dos sobre o ocorrido, de acordo com o disposto na Lei
sobre Protecdo de Dados Pessoais.

9. Outras Aplicacdes

A CIRE possui ligagdes com outros sites, os quais podem
conter informacdes ou ferramentas Uteis para 0s nossos
visitantes.
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Eventualmente, quando o site remete 0 seu acesso a ou-
tro aplicativo ou plataforma, tais como Twitter, LinkedIn,
Instagram, Facebook etc., vocé passa a submeter-se a Po-
litica de Privacidade do site ou da aplicacdo que estiver
acessando. Dessa forma, a presente Politica ndo sera mais
aplicavel em caso de compartilhamento de dados pesso-
ais que vocé venha a fazer ou mesmo aos dados que
nesses ambientes vierem a ser coletados.

Ressaltamos a importancia de vocé realizar uma consulta
as Politicas de Privacidade desses sites ou aplica¢des, pois
a CIRE ndo tem nenhum controle sobre o conteddo, cole-
ta, transferéncia, compartilhamento e armazenamento de
seus dados pessoais que podem acontecer nesses locais.

10. Links

O site da CIRE pode conter links para outros sites de par-
ceiros e anunciantes. A CIRE alerta que ndo é a controla-
dora desses outros sites. Fica recomendado ao Usuario a
analise da politica de privacidade dos outros sites que
acessa através dos links, antes de realizar cadastro.

Ndo nos responsabilizamos pela politica de privacidade
ou conteudo presente nos sites de terceiros.

11. Reclamacao a uma Autoridade Supervisora

Sem prejuizo de qualquer outro meio de recurso adminis-
trativo ou judicial, os titulares de dados pessoais que se
sintam de alguma forma lesados podem apresentar recla-
macao a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.

12. Alteracdes a Esta Politica
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A versdo atual desta Politica de Privacidade foi atualizada
pela ultima vez em 30 de novembro de 2024.

Reservamo-nos o direito de modificar estes regulamentos
a qualquer momento, especialmente para adapta-los a
quaisquer alterag¢des feitas em nosso site, seja disponibili-
zando novos recursos, seja excluindo ou modificando os
existentes.

Caberd ao Usuario verificar a existéncia ou ndo de altera-
¢do na Politica de Privacidade sempre que acessar a plata-
forma.

A presente Politica de Privacidade rege-se pela legislagdo
da Republica Federativa do Brasil.

Os Usuarios desta plataforma se submetem ao Foro da
Comarca da cidade de Goiania/GO, com exclusdo de qual-
quer outro, por mais privilegiado que seja.

13. Como Entrar em Contato Conosco

Para esclarecer quaisquer duvidas relativamente a esta
Politica de Privacidade ou aos dados pessoais que trata-
mos, contacte o nosso Encarregado de Protecao de Dados
Pessoais, com qualquer um dos canais abaixo indicados:

GP-GIM: Grupo de Pesquisa em Gestdo, Inovacao e Mer-
cados

Email: adriano.paranaiba@ifg.edu.br
Endereco: R. 75, 46 - Centro, Goiania - GO, 74055-110
Telefone: (62) 98143-0403
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